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แผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) 

หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน 
 แผนบริหารความต่อเนื่องของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) จัดท าขึ้นเพ่ือเตรียมความพร้อม
ภายในองค์กรให้ตอบสนองต่อผู้รับบริการและสามารถปฏิบัติงานได้ แม้ในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน
ทั้งจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินเหล่านั้นเป็นอุปสรรค์ต่อการปฏิบัติงาน ท าให้หน่วยงานต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่
สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

ทั้งนี้ หากหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) ไม่มีกระบวนการรองรับการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
อาจส่งผลให้ไม่สามารถตอบสนองต่อผู้รับบริการ หรืออาจมีผลกระทบรุนแรงถึงขั้นสูญเสียภาพยนตร์และ
สิ่งเกี่ยวเนื่องกับภาพยนตร์ต่างๆ ที่หอภาพยนตร์ เก็บรักษาไว้  ซึ่ งถือเป็นการสูญเสียมรดกทาง
ศิลปวัฒนธรรมและทรัพย์สินทางปัญญาของชาติ ดังนั้น การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะช่วยให้หอภาพยนตร์สามารถรับมือกับเหตุการณ์ไม่คาดคิด และท าให้ภารกิจที่ส าคัญ (Critical 
Business Process) สามารถด าเนินงานต่อไปได้ตามปกติ อยู่ในระดับการให้บริการที่เหมาะสม รวมทั้ง   
ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได ้ 

วัตถุประสงค ์(Objectives) ของการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง  

 เพ่ือใช้เป็นแนวทางบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินงานตามภารกิจของหอภาพยนตร์ (องค์การ
มหาชน)  

 เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบจากการหยุดชะงักใน
การด าเนินงานหรือการให้บริการ 

 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
 เพ่ือให้ประชาขน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ

หอภาพยนตร์ แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การ
ด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 

แผนฯ จัดท าขึ้นภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

 งานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบ
สารสนเทศส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในแผนฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่ทั้งหมดของหอภาพยนตร์ 
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ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 

แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน
ในพ้ืนทีป่ฏิบัติงานของหอภาพยนตร ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
 เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์ Cyber Attack 
 เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

 

การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้หอภาพยนตร์สามารถบริหาร
จัดการงานตามภารกิจองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง จึงจ าเป็นต้องจัดเตรียมทรัพยากรที่ส าคัญซึ่งมีความสัมพันธ์
กับผลกระทบ 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้  และส่งผลให้
บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่
สามารถเขา้ถึงสถานที่ให้บริการของหอภาพยนตร์ด้วย 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้ 

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท า
ให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  

 

 

 

 

 

 



3 
 

 

สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ (ท าเครื่องหมาย  ในด้านที่ได้รับผลกระทบ) 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่

ส าคัญ และ
การจัดหา/

จัดส่ง 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้

ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1 อัคคีภัย      

2 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง -   -  

3 อุทกภัย     - 

4 Cyber Attack - -  - - 

5 โรคระบาดต่อเนื่อง  - -   

6. การชุมนุมประท้วง/จลาจล      

แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน
ปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน 
เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดย
ผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

 

ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่อง ประกอบด้วย คณะบริหารความต่อเนื่อง และทีมบริหารความต่อเนื่อง 
โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเอง ให้สามารถ
บริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

1) คณะบริหารความต่อเนื่อง  มีหน้าที่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง และด าเนินการตามขั้นตอนและแนว
ทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนจัดหาทรัพยากรตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่อง 

2) ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนจัดหาทรัพยากรที่ได้
ก าหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่องของฝ่ายงาน/ส่วนงานของตน 

3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการติดต่อ และประสานงานภายใน
หน่วยงาน ให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับฝ่ายงาน/ส่วนงาน ภายในหน่วยงาน และด าเนินการตาม
ขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
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รายชื่อทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่อง ปรากฏดังตารางที่ 1 ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก  

ตารางที่ 1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวชลิดา เอ้ือบ ารุงจิต 081-615-xxxx ประธาน 
คณะ 

บริหารความ
ต่อเนื่อง 

นายอภิสิทธิ์ พิชญานุรักษ์ 
 

089-135 xxxx 

นายสัณห์ชัย โชติรสเศรณี 086-789 xxxx รองประธาน
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

นายก้อง ฤทธิ์ดี 081-735 xxxx 

ว่าที่ร้อยโท 
คนธรรพ์   เตียเจริญ 

081-844 xxxx หัวหน้าทีม 
บริหารความ

ต่อเนื่อง 
ฝ่ายบริหารกลาง 

นายอภิสิทธิ์ พิชญานุรักษ์ 
 

089-135 xxxx 

นางสาวนุชนาฏ ชิ้นพงค์ 084-642 xxxx หัวหน้าทีม 
บริหารความ

ต่อเนื่อง 
ฝ่ายอนุรักษ์ 

นางสาวอรพร ลักษณากร 084-914 xxxx 

นายวินัย สมบุญณา 086-883 xxxx หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
ฝ่ายเผยแพร่ 

นายพุทธพงษ์ เจียมรัตตัญญู 084-166 xxxx 

ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการ 
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
ผู้ประสานงาน 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง ฝ่าย

อนุรักษ ์

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องฝ่าย

บริหารกลาง  

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องฝ่าย

เผยแพร ่
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กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะ
วิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงาน

ส ารอง 

 ก าหนดให้ส ารวจพื้นที่โดยรอบของหอภาพยนตร์ก่อน 
และปรับใช้พื้นที่ที่ไม่ได้รับความเสียหายเป็นพื้นที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

 ก าหนดใช้พื้นที่ปฏิบัติของหอภาพยนตร์ ที่ไม่ได้อยู่ที่          
หอภาพยนตร์ อย่างเช่น โกดังจัดเก็บสิ่งของ หรือสถานที่
ให้เช่าของเอกชน  

 ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่บ้านได้ (เฉพาะงานที่
ได้รับความเห็นชอบจากผู้อ านวยการแล้วว่าไม่มีความ
จ าเป็นเร่งด่วน หรือ สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ เท่านั้น) 
เพ่ือลดทอนการใช้พื้นที่ส ารอง 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ / การ

จัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 ก าหนดให้มีการส ารองครุภัณฑ์ อุปกรณ์เครื่องใช้
ส านักงาน วัสดุส านักงาน รวมถึงอุปกรณ์ทางเทคนิคอย่าง
โต๊ะซ่อมฟิล์ม อุปกรณ์การซ่อมฟิล์ม เครื่องแปลงสัญญาณ 
เครื่องเล่นเทปขนาดต่างๆ เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกน 
รวมทั้ง server ส ารอง 

 ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ได้เป็นการ
ชั่วคราวหากมีความจ าเป็นเร่งด่วน ในระหว่างการจัดหา
คอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับ 

 ท าสัญญากับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือขอยืมใช้อุปกรณ์ส ารอง 
 ขออนุมัติงบประมาณเพ่ือบริหารงานในสภาวะวิกฤติ และ

ก าหนดให้มีการจัดซื้ออุปกรณ์ และ ครุภัณฑ์เป็นการ
เร่งด่วน ด้วยวิธีการพิเศษ 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 ก าหนดให้มีระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบส ารองข้อมูลที่ส าคัญ เช่น ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ
ด้านภาพยนตร์ 

 ระบบจัดการเอกสารสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 ระบบเชื่อมโยงอินเตอร์เนท 
 ก าหนดให้มีการจัดท าระบบสืบค้นห้องสมุดส ารอง 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

บุคลากรหลัก  ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารอง / ทดแทนในกลุ่มงาน
เดียวกัน 

 ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกกลุ่มงาน ในกรณีท่ีบุคลากรใน
กลุ่มไม่เพียงพอ 

 ก าหนดให้จัดจ้างบุคคลภายนอกมาช่วยงานชั่วคราว ใน
กรณีท่ีบุคลากรในหน่วยงานไม่เพียงพอ 

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ
ที่ส าคัญ/ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

 ก าหนดให้ติดต่อหน่วยงานสาธารนูปโภค ไฟฟ้า ประปา 
โทรศัพท์ กรณีท่ีปรับใช้พื้นที่ของหอภาพยนตร์ ที่ไม่ได้รับ
การเสียหายเป็นพื้นที่ส ารอง 

 ก าหนดให้จัดหาผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครื่องข่าย
อินเตอร์เนทส ารอง ในกรณีที่ผู้ให้บริการหลักไม่สามารถ
ให้บริการได้ ระบบเชื่อมโยงจะปรับเปลี่ยนไปใช้ระบบผู้
ให้บริการส ารองแทน 

 ก าหนดให้กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ ท าการประชาสัมพันธ์
ให้สาธารณชนรับรู้ในวงกว้างถึงการเปลี่ยนแปลงระบบ
และสถานที่การท างานของหอภาพยนตร์ 

 

ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 
การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้
เกณฑ์ในการก าหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 
ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ คะแนน 

สูงมาก - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก  
(เกิน 10 ล้านบาท) 

- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินการหรือให้บริการ
ลดลงมากกว่าร้อยละ 50 

- เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์การใน

ระดับประเทศและนานาชาติ 

5 
 

สูง - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูง  
(1-10 ล้านบาท) 

- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินการหรือให้บริการ
ลดลงมากกว่าร้อยละ 25-50 

- เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์การใน

ระดับประเทศ 

4 
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ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ คะแนน 
ปานกลาง - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับปาน

กลาง (1 แสน – 1 ล้านบาท) 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินการหรือให้บริการ

ลดลงมากกว่าร้อยละ 10 - 25 
- ต้องมีการรักษาพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับ

ท้องถิ่น 

3 
 

ต่ า - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า  
(ต่ ากว่า 1 แสนบาท) 

- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินการหรือให้บริการ
ลดลงมากกว่าร้อยละ 5 - 10 

- ต้องมีการปฐมพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับ

ท้องถิ่น 

2 
 

ไม่เป็นสาระส าคัญ - ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการ
ลดลงน้อยกว่าร้อยละ 5 

1 
 

 

หมายเหตุ : สามารถก าหนดระดับผลกระทบได้ตามความเหมาะสม เช่น สูง/ปานกลาง/ต่ า หรือ สูงมาก/
สูง/ปานกลาง/ต่ า/ไม่เป็นสาระส าคัญ เป็นต้น 
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พบว่ากระบวนการท างานที่หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) ต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือ
ฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่ก าหนดปรากฎดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
กระบวนการหลัก ระดับ

ผลกระทบ/
ความเร่งด่วน 
(สูงมาก/สูง/ 

ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

 
4 - 24 
ชั่วโมง 

1 - 2 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2  
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

งานจัดหาและคลังเก็บรักษาฟิล์ม
ภาพยนตร์ (ห้องควบคุมอุณหภูมิ)  

สูงมาก √ √ √ √ √ 

การซ่อมสงวนรักษาฟิล์ม
ภาพยนตร์ 

สูง  √ √   

การควบคมุดูแลระบบจัดเก็บ
ข้อมูลดิจิทัลของหอภาพยนตร์ 

สูงมาก √ √    

การควบคุมดูแลระบบจัดเก็บวัตถุ
จัดแสดงและสิ่งเกี่ยวเนื่องกับ
ภาพยนตร์ 

สูง 
 √ √   

งานบริการสืบค้นข้อมูลภาพยนตร์ 
และ VOD 

ปานกลาง  √ √ √ √ 

กิจกรรมจัดฉายภาพยนตร์  ปานกลาง   √ √ √ √ 

เว็บไซต์และเซิร์ฟเวอร์ของ        
หอภาพยนตร์ 

สูงมาก √ √    

การสารบรรณ พัสดุ เงิน และบัญชี สูง  √ √   

อาคารสถานที่และสินทรัพย์                
ของหอภาพยนตร์ 

สูง   √ √   

หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น  
ที่ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการได้ และ
ทรัพยากรต้องได้รับการฟื้นฟู (มอก. 22301-2556) 

2. การก าหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม
ความเหมาะสม 

ส าหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่น
สามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจ าเป็นและ
เหมาะสม ทั้งนี้หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงาน
หลัก 
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การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 
1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 การระบุพื้นท่ีการปฏิบัติงานส ารอง 

ทรัพยากร 
สถานที/่ที่มา 4 – 24  

ชั่วโมง 
1 – 2 

วัน 

1  

สัปดาห์ 

2  

สัปดาห์ 

1  

เดือน 

พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

1. งานส ารวจจัดหาและ
คลังจัดเก็บภาพยนตร์  

 อย่างน้อย 
20 ตร.ม. 

อย่างน้อย
100 ตร.ม. 

  

2. การซ่อมสงวนรักษาฟิล์ม
ภาพยนตร์ 

 อย่างน้อย 
36 ตร.ม. 

อย่างน้อย 
108 ตร.ม. 

  

3. พ้ืนที่จัดเก็บวัตถุจัดแสดง
และสิ่งเก่ียวเนื่องกับ
ภาพยนตร์ 

 อย่างน้อย
20 ตร.ม. 

อย่างน้อย 
100 ตร.ม. 

อย่ า งน้ อย 
200 ตร.ม. 

 

4. พ้ืนที่รองรับกิจกรรม   
จัดฉายภาพยนตร์ 

  อย่างร้อย 
30 ตร.ม. 

อย่างน้อย 
200 ตร.ม. 

อย่ า ง น้ อ ย 
400 ตร.ม. 

5. การสารบรรณ การพัสดุ 
การเงิน และการบัญชี  

 อย่างน้อย 
24 ตร.ม. 

อย่างน้อย 
72 ตร.ม. 

  

ปฏิบัติงานที่บ้าน √ √ √ √ √ 

รวม  อย่างน้อย 
100 ตร.ม. 

อย่างน้อย 
410 ตร.ม. 

อย่ า งน้ อย 
400 ตร.ม. 

อย่ า ง น้ อ ย 
400 ตร.ม. 

2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 

ทรัพยากร ที่มา 4 – 24  
ชั่วโมง 

1 – 2 

วัน 

1  

สัปดาห์ 

2  

สัปดาห์ 

1  

เดือน 

คอมพิวเตอร์ส ารอง 
Note book 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
/เครื่องส ารองแต่ละฝ่าย/
ผ่านกระบวนการจัดซื้อ 

2 
เครื่อง 

5 
เครื่อง 

10 
เครื่อง 

พิจารณา
ตาม
ความ
จ าเป็น 

พิจารณา
ตาม
ความ
จ าเป็น 

เครื่องพิมพ์ printer 
(all in one) 

เครื่องของแต่ละฝ่าย/
ผ่านกระบวนการจัดซื้อ 

3 เครื่อง พิจารณา
ตามความ
จ าเป็น 

พิจารณา
ตาม
ความ
จ าเป็น 

พิจารณา
ตาม
ความ
จ าเป็น 

พิจารณา
ตาม
ความ
จ าเป็น 

อุปกรณ์ส ารองข้อมูล/
ฐานข้อมูลส ารองออนไลน์ 

อุปกรณ์ส ารองข้อมูล 
HDD /ฐานข้อมูลส ารองที่
จัดเก็บไว้ในเซิร์ฟเวอร์อ่ืน

1 ชุด 1 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 
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ที่ปลอดภัยอย่างน้อย 2 
แห่ง 

เครืองฉาย projector 
และอุปกรณ์พ่วงต่อ
สายสัญญาณ 

งานจัดฉายและเผยแพร่
ภาพยนตร์ 

  1 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 

อุปกรณ์เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

วัสดุอุปกรณ์ส ารองของ
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ/ผ่าน
กระบวนการจัดซื้อ 

1 ชุด 1 ชุด พิจารณา
ตาม
ความ
จ าเป็น 

พิจารณา
ตาม
ความ
จ าเป็น 

พิจารณา
ตาม
ความ
จ าเป็น 

อุปกรณ์ส านักงาน ของแต่ละฝ่าย/         
ผ่านกระบวนการจัดซื้อ 

  พิจารณา
ตาม
ความ
จ าเป็น 

พิจารณา
ตาม
ความ
จ าเป็น 

พิจารณา
ตาม
ความ
จ าเป็น 

ยานพาหนะ ฝ่ายยานพาหนะของ
หน่วยงาน /ผ่าน
กระบวนการจัดจ้าง ตาม
ความเหมาะสม 

2 คัน 

เตรียมพร้อม
ปฏิบัติงาน 

2 คัน 

เตรียมพร้อม
ปฏิบัติงาน 

พิจารณา
ตาม
ความ
จ าเป็น 

พิจารณา
ตาม
ความ
จ าเป็น 

พิจารณา
ตาม
ความ
จ าเป็น 

อุปกรณ์ป้องกัน/ ฆ่าเชื้อ
โรค เครื่องวัดอุณหภูมิ 
หน้ากากอนามัย ถุงมือ
ยาง เจลล้างมือ 
แอลกอฮอล์ น้ ายาท า
ความสะอาด 

ฝ่ายบริหารกลาง /หรือ
จัดหาเพิ่มเติมผ่าน
กระบวนการจัดซื้อตาม
ความเหมาะสม 

จ านวน
พิจารณา
ตามความ
จ าเป็น 

 

จ านวน
พิจารณา
ตามความ
จ าเป็น 

จ านวน
พิจารณา

ตาม
ความ
จ าเป็น 

จ านวน
พิจารณา

ตาม
ความ
จ าเป็น 

จ านวน
พิจารณา

ตาม
ความ
จ าเป็น 

 

3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) 
ตารางที่ 6 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ทรัพยากร แหล่งข้อมูล/ที่มา 4 – 24  
ชั่วโมง 

1 – 2 

วัน 

1  

สัปดาห์ 

2  

สัปดาห์ 

1  

เดือน 

ระบบจัดการข้อมูลสารสนเทศของ
ภาพยนตร์และสิ่งเกี่ยวเนื่อง 

เซิร์ฟเวอร์ของ 
หอภาพยนตร์ ดูแลโดย

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝ่ายบริหารกลาง  

√ √ √ √ √ 

ระบบสืบค้นข้อมูลภาพยนตร์ และ 
VOD 

 √ √ √ √ 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

  

√ √ √ √ √ 
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ทรัพยากร แหล่งข้อมูล/ที่มา 4 – 24  
ชั่วโมง 

1 – 2 

วัน 

1  

สัปดาห์ 

2  

สัปดาห์ 

1  

เดือน 

ระบบการเบิกจ่ายอิเล็กทรอนิกส์ - √ √ √ √ 

โปรแกรมระบบการเงินและบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ 

- √ √ √ √ 

ระบบการจัดการจัดซื้อจัดจ้างและ
งานพัสดุอิเล็กทรอนิกส์ 

- - √ √ √ 

โปรแกรมจัดการคลังสินค้าของ 
หอภาพยนตร์  

- - √ √ √ 

ระบบการประชุมเพ่ือติดตามผล
การด าเนินงานออนไลน์ 

√ √ √ √ √ 

ระบบอีเมล และสื่อสังคมออนไลน์
เ พ่ื อ ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอกองค์กร 

√ √ √ √ √ 

4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
ตารางที่ 7 การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น 

ทรัพยากร 
4 – 24  
ชั่วโมง 

1 – 2 

วัน 

1  

สัปดาห์ 

2  

สัปดาห์ 

1  

เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ 
ส านักงาน /สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

20 
 

30 เฉพาะส่วน
ไมท่ี่

สามารถ
ปฏิบัติได้
ตามปกติ 

เฉพาะส่วน
ไม่ที่

สามารถ
ปฏิบัติได้
ตามปกติ 

เฉพาะส่วน
ไม่ที่

สามารถ
ปฏิบัติได้
ตามปกติ 

จ านวนบุคลากรที่จ าเป็นต้อง 
ปฏิบัติงานที่บ้าน 

พิจารณาตามความเหมาะสม  

รวม 59 59 59 59 59 
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5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 
ตารางที่ 8 การระบุผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ผู้ให้บริการ 4 – 24  
ชั่วโมง 

1 – 2 

วัน 

1  

สัปดาห์ 

2  

สัปดาห์ 

1  

เดือน 

ผู้ให้บริการไฟฟ้า √ 
    

ผู้ให้บริการน้ าประปา  √ 
   

ผู้ให้บริการโทรศัพท์และเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

√ 
    

ผู้ให้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ของหอภาพยนตร์ 

 √    

ผู้ให้บริการด้านอุปกรณ์ปั่นไฟฟ้า
ส ารอง เช่น เครื่องเจนเนอร์เรเตอร์ 
(ส าหรับห้องควบคุมอุณหภูมิ) 

 √    

ผู้ให้บริการด้านห้องเย็นควบคุม
อุณหภูมิและควบคุมความชื้น  

 √    

ผู้ให้บริการด้านการขนย้ายวัตถุสิ่งของ 
เครื่องใช้ส านักงานและอุปกรณ์ต่างๆ  

√     

ผู้ให้บริการเช่าส านักงาน อาคาร
สถานที่ พื้นที่ปฏิบัติงาน  

√     

ผู้ให้บริการจัดจ าหน่ายอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และเครื่องใช้ในส านักงาน  

 √    

ผู้ให้บริการฐานข้อมูลส ารองออนไลน์/
ซ่อมบ ารุงโปรแกรมรักษาความ
ปลอดภัย/การอัปเดตโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่ส าคัญ 

 √    

รวม      
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ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

 ในปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ 
ปฏิบัติตามแนวทางของแผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตที่หอภาพยนตร์ก าหนดขึ้นอย่าเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

1. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ
บุคลากรในหน่วยงาน ภายหลังได้รับแจ้งจากประธานคณะ
บริหารความต่อเนื่องของหอภาพยนตร์ 

หัวหน้าทีม/คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

2.  จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือประเมิน
ความเสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงานและให้บริการ 
และทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
ประกอบด้วย 

 สรุปจ านวน และรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ / 
เสียชีวิต 

 ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและ
ให้บริการ 

 กระบวนการงานที่มีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบ
อย่างสูงจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ 
(Manual Processing) 

 ประเมินและระบุกระบวนการหลักของหน่วยงาน
และงานเร่งด่วนที่จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายใน 1 – 5 วันข้างหน้า 

 ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงาน
ในการด าเนินงานเร่งด่วน ภายใต้ข้อจ ากัด สภาวะ
ฉุกเฉินและสภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่องตาม
แผนการจัดทรัพยากร 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

3. รายงานความก้าวหน้าให้แก่ประธานคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน พร้อมขออนุมัติการด าเนินงานหรือ
ปฏิบัติด้วยมือ ส าหรับกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน และ
ส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ 

หัวหน้าทีม/คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

4. สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ให้ทราบตามเนื้อหาและข้อความที่ ได้รับพิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเนื่อง 
 

หัวหน้าทีม/คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 
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5. ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีม/คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

6. ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงานเร่งด่วน
เพ่ือแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มีความ
ต่อเนื่องตามความเห็นของคณะบริการความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีม/คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

7. บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องแต่ละด้านต้องด าเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินและเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

8. แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการด าเนินการส าหรับวัน
ถัดไป ให้บุคลกรหลักในแต่ละด้านรับทราบและด าเนินการ 
อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าทีม/คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

9. รายงานความก้าวหน้าให้แก่ประธานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง อย่างสม่ าเสมอหรือตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีม/คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

 
 

วันที่ 2 – 7 การตอบสนองระยะสั้น 
 ในปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ 
ปฏิบัติตามแนวทางของแผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตที่หอภาพยนตร์ก าหนดขึ้นอย่าเคร่งครัด 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

1. ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพากรที่ได้รับผก
ระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการ
กอบกู้คืน 

หัวหน้าทีม/คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

2.  ตรวจสอบความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดการ
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

หัวหน้าทีม/คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 
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 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. รายงานประธานคณะบริหารความต่อเนื่องเกี่ยวกับความ
พร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีม/คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

4. ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

5. ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ ที่
จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและให้บริการ 

หัวหน้าทีม/คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

6. ด าเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหาเพ่ือ
บริหารความต่อเนื่อง  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

7. แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง
แก่ผู้รับบริการ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ 

หัวหน้าทีม/คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

8. บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องแต่ละด้านต้องด าเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินและเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

9. แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการด าเนินการส าหรับวัน
ถัดไป ให้บุคลกรหลักในแต่ละด้านรับทราบและด าเนินการ 
อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าทีม/คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

10. รายงานความก้าวหน้าให้แก่ประธานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง อย่างสม่ าเสมอหรือตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีม/คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 
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วันที่ 8  การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 
 ในปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ 
ปฏิบัติตามแนวทางของแผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตที่หอภาพยนตร์ก าหนดขึ้นอย่าเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

1. ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพากรที่ได้รับผก
ระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการ
กอบกู้คืน 

หัวหน้าทีม/คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

2.  ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ ได้แก่  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีม/คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

3. รายงานประธานคณะบริหารความต่อเนื่องเกี่ยวกับ
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากที่ได้รับผลกระทบ 
และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

หัวหน้าทีม/คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

4. ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

5. แจ้งสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร
ต่างๆ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงาน 

หัวหน้า/ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

6. บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องแต่ละด้านต้องด าเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินและเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  

7. รายงานความก้าวหน้าให้แก่ประธานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง อย่างสม่ าเสมอหรือตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้า/ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 
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ภาคผนวก ก 

การก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเนื่องฯ (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล ก าหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) ขึ้น 
โดยกระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้สมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีม
บริหารความต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถติดต่อบุคลากรของหอภาพยนตร์ ภายหลังจากมี
การประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตได้ทันท่วงท ี

กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้ผู้ประสานงานฯ แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ให้รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง จากนั้นทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของแต่ละฝ่าย มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายในฝ่ายเพ่ือรับทราบ โดยมีรายชื่อบุคลากรดังนี้ 

ตารางที่ 1 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของฝ่ายบริหารกลาง  

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

ว่าที่ร้อยโทคนธรรพ์ เตียเจริญ 081-844-xxxx นายอภิสิทธิ์ พิชญานุรักษ์ 089-135-xxxx 

  นางชุลีพร โพธิ์ทอง  089-760-xxxx 

  นางสาวรัชนีวรรณ เสนีย์วงศ์ ณ อยุธยา 095 -402-xxxx 

  นายนพดล นันทสากลกุล 092-261-xxxx 

  นายศุภจิต คงประชา  

  นายกิตติศักดิ์ ปิติพงศ์พัฒน 094-542 xxxx 

 

ตารางที่ 2 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองฝ่ายอนุรักษ์ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวนุชนาฏ ชิ้นพงค์ 08-4642-xxxx นางสาวอรพร ลักษณากร 08-4914-xxxx 

  นางสาวเกศสุดา จินา 08-6050-xxxx 

  นายนิพนธ์ พรหมเทพ 08-9673-xxxx 

  นางสาวชยาภรณ์ ธนฤกษ์ชัย 08-9923-xxxx 
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ตารางที่ 3 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองฝ่ายเผยแพร่ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายวินัย สมบุญณา 086-883 xxxx นายพุทธพงษ์ เจียมรัตตัญญู 084-166 xxxx 

  น.ส.อังศดา โสภณานนท์ 089-683-xxxx 

  น.ส.อัจฉรา รัศมีโชติ 087-079-xxxx 

  น.ส.วิมลิน มีศิริ 081-868-xxxx 

  นางสาวสุชีรา เทวะ 081-408-xxxx 

  นางสาวอรวรรณ ชวศิลป์ 080-617-xxxx 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 
 

 

ภาคผนวก ข  

มาตรการป้องกันและเฝ้าระวังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 
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