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ŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Business Continuity PlanȮ: BCP) 

ľŀĳŅıĵĬĨĶƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ 
 ŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľŀĳŅıĵĬĨĶƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮěńħĪŜŅĕŉŘĬŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŒľƟĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮŐĴƟŒĬĽĳŅĺŃĺŇĔķĨŇľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬ
ĪńŘĚěŅĔĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇȮŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮŀŋĭńĨŇĔŅĶĦƢőĶėĶŃĭŅħȮľĶŊŀĔŅĶĴŋƞĚĶƟŅĵĨƞŀŀĚėƢĔĶȮőħĵœĴƞŒľƟĽĳŅĺŃĺŇĔķĨľĶŊŀ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬŏľĸƞŅĬńŘĬŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėƢĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪŜŅŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚľĵŋħĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮľĶŊŀœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

ĪńŘĚĬňŘȮľŅĔľŀĳŅıĵĬĨĶƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮœĴƞĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
ŀŅěĽƞĚįĸŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮľĶŊŀŀŅěĴňįĸĔĶŃĪĭĶŋĬŐĶĚĩŉĚĕńŘĬĽŌĠŏĽňĵĳŅıĵĬĨĶƢŐĸŃ
ĽŇŗĚŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭĳŅıĵĬĨĶƢĨƞŅĚŕȮĪňŗľŀĳŅıĵĬĨĶƢŏĔŖĭĶńĔļŅœĺƟȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĽŌĠŏĽňĵĴĶħĔĪŅĚ
ĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅĕŀĚĝŅĨŇȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚ
ĽŜŅėńĠĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟľŀĳŅıĵĬĨĶƢĽŅĴŅĶĩĶńĭĴŊŀĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢœĴƞėŅħėŇħȮŐĸŃĪŜŅŒľƟĳŅĶĔŇěĪňŗĽŜŅėńĠȮ&Critical 
Business Process) ĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀœĮœħƟĨŅĴĮĔĨŇȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĶĺĴĪńŘĚȮȮȮ
ĸħĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬœħƟȮ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ (Objectives)ȮĕŀĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

Á ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚľŀĳŅıĵĬĨĶƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶ
ĴľŅĝĬ'Ȯ 

Á ŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĽĳŅĺŃĺŇĔķĨ ŐĸŃĸħįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶľĵŋħĝŃĚńĔŒĬ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

Á ŏıŊŗŀĭĶĶŏĪŅėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŒľƟŀĵŌƞĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮ 
Á ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĕĬȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Stakeholders'ȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĻńĔĵĳŅıĕŀĚ
ľŀĳŅıĵĬĨĶƢȮŐĴƟľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĶƟŅĵŐĶĚŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭěĬĪŜŅŒľƟĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƟŀĚľĵŋħĝŃĚńĔ 

ĽĴĴĨŇģŅĬĕŀĚŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ (BCP Assumptions) 

ŐįĬłȮěńħĪŜŅĕŉŘĬĳŅĵŒĨƟĽĴĴĨŇģŅĬȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

Á ŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĽŜŅėńĠĨƞŅĚȮŕȮŐĨƞĴŇœħƟĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĽŜŅĶŀĚĪňŗœħƟĴňĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴœĺƟ 

Á ĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĽŜŅĶŀĚĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮőħĵĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĽŜŅĶŀĚĴŇœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬŏľĴŊŀĬĔńĭĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻľĸńĔ 

Á ŴĭŋėĸŅĔĶŵȮĪňŗĩŌĔĶŃĭŋŒĬŐįĬĜĭńĭĬňŘȮľĴŅĵĩŉĚȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪńŘĚľĴħĕŀĚľŀĳŅıĵĬĨĶƢ 
 
 
 
 
 



2 
 

 

ĕŀĭŏĕĨĕŀĚŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ (Scope of BCP) 

ŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCP'ȮĜĭńĭĬňŘȮŒĝƟĶŀĚĶńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĔĶĦňŏĔŇħĽĳŅĺŃĺŇĔķĨľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬ
ŒĬıŊŘĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľŀĳŅıĵĬĨĶȮħƟĺĵŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŀœĮĬňŘȮ 

Á ŏľĨŋĔŅĶĦƢŀńėėňĳńĵ 
Á ŏľĨŋĔŅĶĦƢœĲĲƚŅħńĭŏĮƦĬĺĚĔĺƟŅĚ 
Á ŏľĨŋĔŅĶĦƢŀŋĪĔĳńĵ 
Á ŏľĨŋĔŅĶĦƢȮCyber Attack 
Á ŏľĨŋĔŅĶĦƢőĶėĶŃĭŅħĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
Á ŏľĨŋĔŅĶĦƢĝŋĴĬŋĴĮĶŃĪƟĺĚ-ěĸŅěĸ 

 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ĽĳŅĺŃĺŇĔķĨľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬĴňľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟľŀĳŅıĵĬĨĶƢĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮěŉĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚěńħŏĨĶňĵĴĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĽŜŅėńĠĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĔńĭįĸĔĶŃĪĭȮ3ȮħƟŅĬȮħńĚĬňŘ 

1. įĸĔĶŃĪĭħƟŅĬŀŅėŅĶ-ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĸńĔ ľĴŅĵĩŉĚȮŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪŜŅŒľƟĽĩŅĬĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĸńĔœħƟĶńĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵľĶŊŀœĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĸńĔœħƟȮŐĸŃĽƞĚįĸŒľƟ
ĭŋėĸŅĔĶœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅœĮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĝńŗĺėĶŅĺľĶŊŀĶŃĵŃĵŅĺȮĞŉŗĚĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĽĩŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľŀĳŅıĵĬĨĶƢħƟĺĵ 

2. įĸĔĶŃĪĭħƟŅĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ/ĔŅĶěńħľŅěńħĽƞĚĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ ľĴŅĵĩŉĚȮ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪŜŅŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠȮľĶŊŀœĴƞĽŅĴŅĶĩěńħľŅ-ěńħĽƞĚ
ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠœħƟ 

3. įĸĔĶŃĪĭħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ ľĴŅĵĩŉĚ ŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪŜŅŒľƟ
ĶŃĭĭĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮľĶŊŀĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠœĴƞĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
œħƟĨŅĴĮĔĨŇ 

4. įĸĔĶŃĪĭħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ ľĴŅĵĩŉĚȮŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪŜŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶľĸńĔœĴƞĽŅĴŅĶĩĴŅ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĨŅĴĮĔĨŇȮ 

5. įĸĔĶŃĪĭħƟŅĬėŌƞėƟŅ/įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ-įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽŜŅėńĠ ľĴŅĵĩŉĚȮŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪŜŅ
ŒľƟėŌƞėƟŅ/įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ-įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀľĶŊŀŒľƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĽƞĚĴŀĭĚŅĬœħƟȮ 
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ĽĶŋĮŏľĨŋĔŅĶĦƢĽĳŅĺŃĺŇĔķĨŐĸŃįĸĔĶŃĪĭěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢ (ĪŜŅŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮVȮŒĬħƟŅĬĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭ) 

ŏľĨŋĔŅĶĦƢĽĳŅĺŃĺŇĔķĨ 

 

įĸĔĶŃĪĭ 

ħƟŅĬŀŅėŅĶ/ 
ĽĩŅĬĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ľĸńĔ 

ħƟŅĬĺńĽħŋ
ŀŋĮĔĶĦƢĪňŗ
ĽŜŅėńĠȮŐĸŃ
ĔŅĶěńħľŅ-
ěńħĽƞĚ 

ħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ĽŜŅėńĠ 

ħƟŅĬ
ĭŋėĸŅĔĶ
ľĸńĔ 

ėŌƞėƟŅ- 
įŌƟ

ŒľƟĭĶŇĔŅĶ- 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵ 

1 ŀńėėňĳńĵ V V V V V 

2 œĲĲƚŅħńĭŏĮƦĬĺĚĔĺƟŅĚ - V V - V 

3 ŀŋĪĔĳńĵ V V V V - 

4 Cyber Attack - - V - - 

5 őĶėĶŃĭŅħĨƞŀŏĬŊŗŀĚ V - - V V 

4, ĔŅĶĝŋĴĬŋĴĮĶŃĪƟĺĚ-ěĸŅěĸ V V V V V 

ŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCP) ĜĭńĭĬňŘȮœĴƞĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĔĶĦňĪňŗŏľĨŋĕńħĕƟŀĚŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĮĔĨŇȮŐĸŃŏľĨŋĕńħĕƟŀĚħńĚĔĸƞŅĺœĴƞĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŒĬĶŃħńĭĽŌĚĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĵńĚĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮőħĵ
įŌƟĭĶŇľŅĶľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĚŅĬŐĸŃİƙŅĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ 

 

ĪňĴĚŅĬŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Business Continuity Plan Team) 

ĪňĴĚŅĬŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
őħĵěŃĨƟŀĚĶƞĺĴĴŊŀĔńĬħŌŐĸȮĨŇħĨŅĴȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŌƟėŊĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬŒĬİƙŅĵĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĔĸńĭĽŌƞĽĳŅĺŃĮĔĨŇœħƟőħĵŏĶŖĺȮĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮħńĚĬňŘ 

/'ȮėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĸńĔļĦŃȮĕŀĭŏĕĨȮŐĸŃŐĬĺőĬƟĴĕŀĚ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĨńħĽŇĬŒěĮĶŃĔŅĻŒĝƟŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨĸŀħěĬěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĨŅĴĪňŗœħƟĔŜŅľĬħœĺƟŒĬŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

2) ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨĸŀħěĬěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗœħƟ
ĔŜŅľĬħœĺƟŒĬŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚİƙŅĵĚŅĬ-ĽƞĺĬĚŅĬĕŀĚĨĬ 

3) įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀȮŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬĳŅĵŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭİƙŅĵĚŅĬ-ĽƞĺĬĚŅĬȮĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
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ĶŅĵĝŊŗŀĪňĴĚŅĬŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĮĶŅĔĢħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ/ȮŒĬĔĶĦňĪňŗĭŋėĸŅĔĶľĸńĔœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇ
ľĬƟŅĪňŗœħƟȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĶŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĪŜŅľĬƟŅĪňŗŒĬĭĪĭŅĪĕŀĚĭŋėĸŅĔĶľĸńĔȮ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/ȮĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚĪňĴĚŅĬŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCP Team) 

ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
ĭĪĭŅĪ 

ĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĶŀĚ 

ĝŊŗŀ ŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢ ĝŊŗŀ ŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢ 

ĬŅĚĽŅĺĝĸŇħŅȮŏŀŊŘŀĭŜŅĶŋĚěŇĨ .6/-4/3-xxxx ĮĶŃīŅĬ 
ėĦŃ 
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĬŅĵŀĳŇĽŇĪīŇśȮıŇĝĠŅĬŋĶńĔļƢ 
 

087-/13Ȯxxxx 

ĬŅĵĽńĦľƢĝńĵȮőĝĨŇĶĽŏĻĶĦň .64-567Ȯxxxx ĶŀĚĮĶŃīŅĬ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĬŅĵĔƟŀĚȮķĪīŇśħň 081-735Ȯxxxx 

ĺƞŅĪňŗĶƟŀĵőĪ 
ėĬīĶĶıƢȮȮȮŏĨňĵŏěĶŇĠ 

081-844Ȯxxxx ľńĺľĬƟŅĪňĴ 
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

İƙŅĵĭĶŇľŅĶĔĸŅĚ 

ĬŅĵŀĳŇĽŇĪīŇśȮıŇĝĠŅĬŋĶńĔļƢ 
 

087-/13Ȯxxxx 

ĬŅĚĽŅĺĬŋĝĬŅĢȮĝŇŘĬıĚėƢ 084-642 xxxx ľńĺľĬƟŅĪňĴ 
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
İƙŅĵŀĬŋĶńĔļƢ 

ĬŅĚĽŅĺŀĶıĶȮĸńĔļĦŅĔĶ 084-914Ȯxxxx 

ĬŅĵĺŇĬńĵȮĽĴĭŋĠĦŅ 084-661Ȯxxxx ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
İƙŅĵŏįĵŐıĶƞ 

ĬŅĵıŋĪīıĚļƢȮŏěňĵĴĶńĨĨńĠƣŌ 082-/44Ȯxxxx 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶŐĸŃĶŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶ 
ľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶ 
įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬ 

ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮİƙŅĵ
ŀĬŋĶńĔļƢ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚİƙŅĵ
ĭĶŇľŅĶĔĸŅĚȮ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚİƙŅĵ
ŏįĵŐıĶƞ 
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ĔĸĵŋĪīƢėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ(Business Continuity Strategy) 

ĔĸĵŋĪīƢėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħľŅŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŏĴŊŗŀŏĔŇħĽĳŅĺŃ
ĺŇĔķĨȮĞŉŗĚıŇěŅĶĦŅĪĶńıĵŅĔĶŒĬȮ3ȮħƟŅĬȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ0 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0ȮĔĸĵŋĪīƢėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ(Business Continuity Strategy) 

ĪĶńıĵŅĔĶ ĔĸĵŋĪīƢėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 

ŀŅėŅĶ/ ĽĩŅĬĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĽŜŅĶŀĚ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟĽŜŅĶĺěıŊŘĬĪňŗőħĵĶŀĭĕŀĚľŀĳŅıĵĬĨĶƢĔƞŀĬȮ
ŐĸŃĮĶńĭŒĝƟıŊŘĬĪňŗĪňŗœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

Á ĔŜŅľĬħŒĝƟıŊŘĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĕŀĚľŀĳŅıĵĬĨĶƢȮĪňŗœĴƞœħƟŀĵŌƞĪňŗ          
ľŀĳŅıĵĬĨĶƢȮŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮőĔħńĚěńħŏĔŖĭĽŇŗĚĕŀĚȮľĶŊŀĽĩŅĬĪňŗ
ŒľƟŏĝƞŅĕŀĚŏŀĔĝĬȮ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĭƟŅĬœħƟȮ&ŏĜıŅŃĚŅĬĪňŗ
œħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶŐĸƟĺĺƞŅœĴƞĴňėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬŏĶƞĚħƞĺĬȮľĶŊŀȮĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĭƟŅĬœħƟȮŏĪƞŅĬńŘĬ'Ȯ
ŏıŊŗŀĸħĪŀĬĔŅĶŒĝƟıŊŘĬĪňŗĽŜŅĶŀĚ 

 

ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗ
ĽŜŅėńĠȮ-ȮĔŅĶ
ěńħľŅěńħĽƞĚĺńĽħŋ
ŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶĽŜŅĶŀĚėĶŋĳńĦĤƢȮŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŗŀĚŒĝƟ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĺńĽħŋĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚŀŋĮĔĶĦƢĪŅĚŏĪėĬŇėŀĵƞŅĚ
őĨƠŃĞƞŀĴĲƕĸƢĴȮŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĞƞŀĴĲƕĸƢĴȮŏėĶŊŗŀĚŐĮĸĚĽńĠĠŅĦȮ
ŏėĶŊŗŀĚŏĸƞĬŏĪĮĕĬŅħĨƞŅĚŕȮŏėĶŊŗŀĚıŇĴıƢȮŏėĶŊŗŀĚĽŐĔĬȮ
ĶĺĴĪńŘĚȮserver ĽŜŅĶŀĚ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟŏĮƦĬĔŅĶ
ĝńŗĺėĶŅĺľŅĔĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŏĶƞĚħƞĺĬȮŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶěńħľŅ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭ 

Á ĪŜŅĽńĠĠŅĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŏıŊŗŀĕŀĵŊĴŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĽŜŅĶŀĚ 
Á ĕŀŀĬŋĴńĨŇĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶĚŅĬŒĬĽĳŅĺŃĺŇĔķĨŇȮŐĸŃ
ĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃȮėĶŋĳńĦĤƢŏĮƦĬĔŅĶ
ŏĶƞĚħƞĺĬȮħƟĺĵĺŇīňĔŅĶıŇŏĻļ 

 

ŏĪėőĬőĸĵň 
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃ 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃ
ĶŃĭĭĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ ŏĝƞĬȮĶŃĭĭĽŅĶĭĶĶĦ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĽŅĶĽĬŏĪĻ
ħƟŅĬĳŅıĵĬĨĶƢ 

Á ĶŃĭĭěńħĔŅĶŏŀĔĽŅĶĽŅĶĭĶĶĦŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
Á ĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĪ 
Á ĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħĪŜŅĶŃĭĭĽŊĭėƟĬľƟŀĚĽĴŋħĽŜŅĶŀĚ 
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ĪĶńıĵŅĔĶ ĔĸĵŋĪīƢėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 

ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ Á ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĶŀĚȮ-ȮĪħŐĪĬŒĬĔĸŋƞĴĚŅĬ
ŏħňĵĺĔńĬ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟĭŋėĸŅĔĶĬŀĔĔĸŋƞĴĚŅĬȮŒĬĔĶĦňĪňŗĭŋėĸŅĔĶŒĬ
ĔĸŋƞĴœĴƞŏıňĵĚıŀ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟěńħěƟŅĚĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔĴŅĝƞĺĵĚŅĬĝńŗĺėĶŅĺȮŒĬ
ĔĶĦňĪňŗĭŋėĸŅĔĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬœĴƞŏıňĵĚıŀ 

 

ėŌƞėƟŅ-įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĪňŗĽŜŅėńĠ/įŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟĨŇħĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĬŌĮőĳėȮœĲĲƚŅȮĮĶŃĮŅȮ
őĪĶĻńıĪƢȮĔĶĦňĪňŗĮĶńĭŒĝƟıŊŘĬĪňŗĕŀĚľŀĳŅıĵĬĨĶƢȮĪňŗœĴƞœħƟĶńĭ
ĔŅĶŏĽňĵľŅĵŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĽŜŅĶŀĚ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟěńħľŅįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŗŀĚĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĪĽŜŅĶŀĚȮŒĬĔĶĦňĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶľĸńĔœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟȮĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮŒĝƟĶŃĭĭįŌƟ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŜŅĶŀĚŐĪĬ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟĔĸŋƞĴĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĪŜŅĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ŒľƟĽŅīŅĶĦĝĬĶńĭĶŌƟŒĬĺĚĔĺƟŅĚĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŃĭĭ
ŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚľŀĳŅıĵĬĨĶƢ 

 

įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬľĶŊŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬľĶŊŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&Business Impact Analysis)ȮőħĵŒĝƟ
ŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĶŃħńĭįĸĔĶŃĪĭȮħńĚĬňŘ 
ĶŃħńĭįĸĔĶŃĪĭ ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅĶŃħńĭĕŀĚįĸĔĶŃĪĭ ėŃŐĬĬ 
ĽŌĚĴŅĔ - ŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĨƞŀŀĚėƢĔĶŏĮƦĬěŜŅĬĺĬŏĚŇĬŒĬĶŃħńĭĽŌĚĴŅĔȮ 

(ŏĔŇĬȮ/.ȮĸƟŅĬĭŅĪ) 
- ĽƞĚįĸŒľƟĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĶŊŀŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĸħĸĚĴŅĔĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ3. 

- ŏĔŇħĔŅĶĽŌĠŏĽňĵĝňĺŇĨŐĸŃ/ľĶŊŀĳńĵėŋĔėŅĴĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬ 
- ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĝŊŗŀŏĽňĵĚŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬŒěĨƞŀŀĚėƢĔŅĶŒĬ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇ 

3 
 

ĽŌĚ - ŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĨƞŀŀĚėƢĔĶŏĮƦĬěŜŅĬĺĬŏĚŇĬŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮ 
(/-/.ȮĸƟŅĬĭŅĪ) 

- ĽƞĚįĸŒľƟĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĶŊŀŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĸħĸĚĴŅĔĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ03-3. 

- ŏĔŇħĔŅĶĭŅħŏěŖĭĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ/ĭŋėėĸ/ĔĸŋƞĴėĬ 
- ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĝŊŗŀŏĽňĵĚŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬŒěĨƞŀŀĚėƢĔŅĶŒĬ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 

2 
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ĶŃħńĭįĸĔĶŃĪĭ ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅĶŃħńĭĕŀĚįĸĔĶŃĪĭ ėŃŐĬĬ 
ĮŅĬĔĸŅĚ - ŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĨƞŀŀĚėƢĔĶŏĮƦĬěŜŅĬĺĬŏĚŇĬŒĬĶŃħńĭĮŅĬ

ĔĸŅĚȮ(/ȮŐĽĬȮůȮ/ȮĸƟŅĬĭŅĪ) 
- ĽƞĚįĸŒľƟĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĶŊŀŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĸħĸĚĴŅĔĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ/.Ȯ- 03 

- ĨƟŀĚĴňĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ 
- ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĝŊŗŀŏĽňĵĚŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬŒěĨƞŀŀĚėƢĔĶŒĬĶŃħńĭ
ĪƟŀĚĩŇŗĬ 

1 
 

ĨŗŜŅ - ŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĨƞŀŀĚėƢĔĶŏĮƦĬěŜŅĬĺĬŏĚŇĬŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅȮ 
(ĨŗŜŅĔĺƞŅȮ/ȮŐĽĬĭŅĪ) 

- ĽƞĚįĸŒľƟĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĶŊŀŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĸħĸĚĴŅĔĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ3Ȯ- /. 

- ĨƟŀĚĴňĔŅĶĮģĴıĵŅĭŅĸ 
- ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĝŊŗŀŏĽňĵĚŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬŒěĨƞŀŀĚėƢĔĶŒĬĶŃħńĭ
ĪƟŀĚĩŇŗĬ 

0 
 

œĴƞŏĮƦĬĽŅĶŃĽŜŅėńĠ - ĽƞĚįĸŒľƟĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĸħĸĚĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ3 

/ 
 

 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħĶŃħńĭįĸĔĶŃĪĭœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŏĝƞĬȮĽŌĚ-ĮŅĬĔĸŅĚ-ĨŗŜŅȮľĶŊŀȮĽŌĚĴŅĔ-
ĽŌĚ-ĮŅĬĔĸŅĚ-ĨŗŜŅ-œĴƞŏĮƦĬĽŅĶŃĽŜŅėńĠȮŏĮƦĬĨƟĬ 
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ıĭĺƞŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗľŀĳŅıĵĬĨĶƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃĔĸńĭĴŅħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀ
ĲƘƨĬėŊĬĽĳŅıŒľƟœħƟĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħĮĶŅĔġħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ1 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1ȮįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬľĶŊŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ(Business Impact Analysis) 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔ ĶŃħńĭ

įĸĔĶŃĪĭ-
ėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬ 
(ĽŌĚĴŅĔ-ĽŌĚ- 
ĮŅĬĔĸŅĚ-ĨŗŜŅ) 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĲƘƨĬėŊĬĽĳŅı 

 
4Ȯ-Ȯ02 
ĝńŗĺőĴĚ 

1Ȯ-Ȯ0 
ĺńĬ 

1 
ĽńĮħŅľƢ 

2 Ȯ
ĽńĮħŅľƢ 

1 Ȯ
ŏħŊŀĬ 

ĚŅĬěńħľŅŐĸŃėĸńĚŏĔŖĭĶńĔļŅĲƕĸƢĴ
ĳŅıĵĬĨĶƢȮ&ľƟŀĚėĺĭėŋĴŀŋĦľĳŌĴŇ'Ȯ 

ĽŌĚĴŅĔ Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ 

ĔŅĶĞƞŀĴĽĚĺĬĶńĔļŅĲƕĸƢĴ
ĳŅıĵĬĨĶƢ 

ĽŌĚ  Ƌ Ƌ   

ĔŅĶėĺĭėŋĴħŌŐĸĶŃĭĭěńħŏĔŖĭ
ĕƟŀĴŌĸħŇěŇĪńĸĕŀĚľŀĳŅıĵĬĨĶƢ 

ĽŌĚĴŅĔ Ƌ Ƌ    

ĔŅĶėĺĭėŋĴħŌŐĸĶŃĭĭěńħŏĔŖĭĺńĨĩŋ
ěńħŐĽħĚŐĸŃĽŇŗĚŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭ
ĳŅıĵĬĨĶƢ 

ĽŌĚ 
 Ƌ Ƌ   

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸĳŅıĵĬĨĶƢ 
ŐĸŃȮVOD 

ĮŅĬĔĸŅĚ  Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ 

ĔŇěĔĶĶĴěńħĜŅĵĳŅıĵĬĨĶƢȮ ĮŅĬĔĸŅĚȮ  Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ 
ŏĺŖĭœĞĨƢŐĸŃŏĞŇĶƢĲŏĺŀĶƢĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľŀĳŅıĵĬĨĶƢ 

ĽŌĚĴŅĔ Ƌ Ƌ    

ĔŅĶĽŅĶĭĶĶĦȮıńĽħŋȮŏĚŇĬȮŐĸŃĭńĠĝň ĽŌĚ  Ƌ Ƌ   

ŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇĬĪĶńıĵƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚľŀĳŅıĵĬĨĶƢ 

ĽŌĚȮ  Ƌ Ƌ   

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: 1. ĶŃĵŃŏĺĸŅŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĲƘƨĬėŊĬĽĳŅıȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃĵŃŏĺĸŅĳŅĵľĸńĚěŅĔŏĔŇħŀŋĭńĨŇĔŅĶĦƢĕŉŘĬ  
ĪňŗĪŜŅŒľƟįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚĔĸńĭėŊĬĽĳŅıŏħŇĴȮĔŇěĔĶĶĴĨƟŀĚĔĸńĭĴŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟȮŐĸŃ
ĪĶńıĵŅĔĶĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĲƘƨĬĲŌȮ&ĴŀĔ,Ȯ22301-2556' 

2. ĔŅĶĔŜŅľĬħĝƞĺĚĕŀĚĶŃĵŃŏĺĸŅŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĲƘƨĬėŊĬĽĳŅıȮĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟĨŅĴ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 

ĽŜŅľĶńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĮĶŃŏĴŇĬŐĸƟĺȮŀŅěœĴƞœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŒĬĶŃħńĭĽŌĚĩŉĚĽŌĚĴŅĔȮľĶŊŀĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬ
ĽŅĴŅĶĩĝŃĸŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟőħĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚİƙŅĵĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃ
ŏľĴŅŃĽĴȮĪńŘĚĬňŘľŅĔĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŒľƟĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬ
ľĸńĔ 
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ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĔŜŅľĬħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĽŜŅėńĠ 
/'ȮħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚȮ(Working Space Requirement)ȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2ȮĔŅĶĶŃĭŋıŊŘĬĪňŗĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

ĪĶńıĵŅĔĶ 
ĽĩŅĬĪňŗ-ĪňŗĴŅ 4ȮůȮ02Ȯ 

ĝńŗĺőĴĚ 
1 ůȮ0 

ĺńĬ 

1  

ĽńĮħŅľƢ 

2  

ĽńĮħŅľƢ 

1  

ŏħŊŀĬ 

ıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

1. ĚŅĬĽŜŅĶĺěěńħľŅŐĸŃ
ėĸńĚěńħŏĔŖĭĳŅıĵĬĨĶƢȮ 

 ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ
0.ȮĨĶ,Ĵ, 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵ
/..ȮĨĶ,Ĵ, 

  

2. ĔŅĶĞƞŀĴĽĚĺĬĶńĔļŅĲƕĸƢĴ
ĳŅıĵĬĨĶƢ 

 ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ
14ȮĨĶ,Ĵ, 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ
/.6ȮĨĶ,Ĵ, 

  

3. ıŊŘĬĪňŗěńħŏĔŖĭĺńĨĩŋěńħŐĽħĚ
ŐĸŃĽŇŗĚŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭ
ĳŅıĵĬĨĶƢ 

 ŀĵƞŅĚĬƟŀĵ
0.ȮĨĶ,Ĵ, 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ
/..ȮĨĶ,Ĵ, 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ
0..ȮĨĶ,Ĵ, 

 

4. ıŊŘĬĪňŗĶŀĚĶńĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮ
ěńħĜŅĵĳŅıĵĬĨĶƢ 

  ŀĵƞŅĚĶƟŀĵȮ
1.ȮĨĶ,Ĵ, 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ
0..ȮĨĶ,Ĵ, 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ
2..ȮĨĶ,Ĵ, 

5. ĔŅĶĽŅĶĭĶĶĦ ĔŅĶıńĽħŋȮ
ĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃĔŅĶĭńĠĝňȮ 

 ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ
02ȮĨĶ,Ĵ, 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ
50ȮĨĶ,Ĵ, 

  

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĭƟŅĬ Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ 

ĶĺĴ  ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ
/..ȮĨĶ,Ĵ, 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ
2/.ȮĨĶ,Ĵ, 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ
2..ȮĨĶ,Ĵ, 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ
2..ȮĨĶ,Ĵ, 

0'ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮ(Equipment & Supplies Requirement)ȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ3 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3ȮĔŅĶĶŃĭŋěŜŅĬĺĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢ 

ĪĶńıĵŅĔĶ ĪňŗĴŅ 4ȮůȮ02Ȯ 
ĝńŗĺőĴĚ 

1 ůȮ0 

ĺńĬ 

1  

ĽńĮħŅľƢ 

2  

ĽńĮħŅľƢ 

1  

ŏħŊŀĬ 

ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚ 
Note book 

ĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ
-ŏėĶŊŗŀĚĽŜŅĶŀĚŐĨƞĸŃİƙŅĵ-
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĞŊŘŀ 

0 
ŏėĶŊŗŀĚ 

3 
ŏėĶŊŗŀĚ 

10Ȯ
ŏėĶŊŗŀĚ 

ıŇěŅĶĦŅ
ĨŅĴ
ėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬ 

ıŇěŅĶĦŅ
ĨŅĴ
ėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬ 

ŏėĶŊŗŀĚıŇĴıƢȮprinter 
&all in one' 

ŏėĶŊŗŀĚĕŀĚŐĨƞĸŃİƙŅĵ-
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĞŊŘŀ 

1ȮŏėĶŊŗŀĚ ıŇěŅĶĦŅ
ĨŅĴėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬ 

ıŇěŅĶĦŅ
ĨŅĴ
ėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬ 

ıŇěŅĶĦŅ
ĨŅĴ
ėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬ 

ıŇěŅĶĦŅ
ĨŅĴ
ėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬ 

ŀŋĮĔĶĦƢĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸ-
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŜŅĶŀĚŀŀĬœĸĬƢ 

ŀŋĮĔĶĦƢĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸȮ
HDD -ģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŜŅĶŀĚĪňŗ
ěńħŏĔŖĭœĺƟŒĬŏĞŇĶƢĲŏĺŀĶƢŀŊŗĬ

/Ȯĝŋħ /Ȯĝŋħ 0Ȯĝŋħ 0Ȯĝŋħ 0Ȯĝŋħ 
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ĪňŗĮĸŀħĳńĵŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ0Ȯ
ŐľƞĚ 

ŏėĶŊŀĚĜŅĵȮprojector 
ŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢıƞĺĚĨƞŀ
ĽŅĵĽńĠĠŅĦ 

ĚŅĬěńħĜŅĵŐĸŃŏįĵŐıĶƞ
ĳŅıĵĬĨĶƢ 

  /Ȯĝŋħ 0Ȯĝŋħ 0Ȯĝŋħ 

ŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨ 

ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĽŜŅĶŀĚĕŀĚ
İƙŅĵŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻ-įƞŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĞŊŘŀ 

/Ȯĝŋħ /Ȯĝŋħ ıŇěŅĶĦŅ
ĨŅĴ
ėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬ 

ıŇěŅĶĦŅ
ĨŅĴ
ėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬ 

ıŇěŅĶĦŅ
ĨŅĴ
ėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬ 

ŀŋĮĔĶĦƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ ĕŀĚŐĨƞĸŃİƙŅĵ-ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĞŊŘŀ 

  ıŇěŅĶĦŅ
ĨŅĴ
ėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬ 

ıŇěŅĶĦŅ
ĨŅĴ
ėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬ 

ıŇěŅĶĦŅ
ĨŅĴ
ėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬ 

ĵŅĬıŅľĬŃ İƙŅĵĵŅĬıŅľĬŃĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮ-įƞŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħěƟŅĚȮĨŅĴ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 

0ȮėńĬ 

ŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

0ȮėńĬ 

ŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ıŇěŅĶĦŅ
ĨŅĴ
ėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬ 

ıŇěŅĶĦŅ
ĨŅĴ
ėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬ 

ıŇěŅĶĦŅ
ĨŅĴ
ėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬ 

ŀŋĮĔĶĦƢĮƚŀĚĔńĬ-ȮęƞŅŏĝŊŘŀ
őĶėȮŏėĶŊŗŀĚĺńħŀŋĦľĳŌĴŇȮ
ľĬƟŅĔŅĔŀĬŅĴńĵȮĩŋĚĴŊŀ
ĵŅĚȮŏěĸĸƟŅĚĴŊŀȮ
ŐŀĸĔŀŁŀĸƢȮĬŘŜŅĵŅĪŜŅ
ėĺŅĴĽŃŀŅħ 

İƙŅĵĭĶŇľŅĶĔĸŅĚȮ-ľĶŊŀ
ěńħľŅŏıŇŗĴŏĨŇĴįƞŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĞŊŘŀĨŅĴ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 

ěŜŅĬĺĬ
ıŇěŅĶĦŅ
ĨŅĴėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬ 

 

ěŜŅĬĺĬ
ıŇěŅĶĦŅ
ĨŅĴėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬ 

ěŜŅĬĺĬ
ıŇěŅĶĦŅ
ĨŅĴ
ėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬ 

ěŜŅĬĺĬ
ıŇěŅĶĦŅ
ĨŅĴ
ėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬ 

ěŜŅĬĺĬ
ıŇěŅĶĦŅ
ĨŅĴ
ėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬ 

 

1'ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸȮ&IT & Information Requirement) 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4ȮĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň 

ĪĶńıĵŅĔĶ ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ĪňŗĴŅ 4ȮůȮ02Ȯ 
ĝńŗĺőĴĚ 

1 ůȮ0 

ĺńĬ 

1  

ĽńĮħŅľƢ 

2  

ĽńĮħŅľƢ 

1  

ŏħŊŀĬ 

ĶŃĭĭěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚ
ĳŅıĵĬĨĶƢŐĸŃĽŇŗĚŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚ 

ŏĞŇĶƢĲŏĺŀĶƢĕŀĚ 
ľŀĳŅıĵĬĨĶƢȮħŌŐĸőħĵ
ĚŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻ 
İƙŅĵĭĶŇľŅĶĔĸŅĚȮ 

Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ 

ĶŃĭĭĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸĳŅıĵĬĨĶƢȮŐĸŃȮ
VOD 

 Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ 

ĶŃĭĭĽŅĶĭĶĶĦŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

Ȯ 

Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ 
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ĪĶńıĵŅĔĶ ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ĪňŗĴŅ 4ȮůȮ02Ȯ 
ĝńŗĺőĴĚ 

1 ůȮ0 

ĺńĬ 

1  

ĽńĮħŅľƢ 

2  

ĽńĮħŅľƢ 

1  

ŏħŊŀĬ 

ĶŃĭĭĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ - Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ 

őĮĶŐĔĶĴĶŃĭĭĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝň
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

- Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ 

ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃ
ĚŅĬıńĽħŋŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

- - Ƌ Ƌ Ƌ 

őĮĶŐĔĶĴěńħĔŅĶėĸńĚĽŇĬėƟŅĕŀĚȮ
ľŀĳŅıĵĬĨĶƢȮ 

- - Ƌ Ƌ Ƌ 

ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴįĸ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀŀĬœĸĬƢ 

Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ 

ĶŃĭĭŀňŏĴĸȮŐĸŃĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢ
ŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ 

Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ 

2'ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĽŜŅľĶńĭėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ(Personnel Requirement)Ȯ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5ȮĔŅĶĶŃĭŋěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶľĸńĔĪňŗěŜŅŏĮƦĬ 

ĪĶńıĵŅĔĶ 
4ȮůȮ02Ȯ 
ĝńŗĺőĴĚ 

1 ůȮ0 

ĺńĬ 

1  

ĽńĮħŅľƢ 

2  

ĽńĮħŅľƢ 

1  

ŏħŊŀĬ 

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ-ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĽŜŅĶŀĚ 

0. 
 

1. ŏĜıŅŃĽƞĺĬ
œĴƞĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇœħƟ
ĨŅĴĮĔĨŇ 

ŏĜıŅŃĽƞĺĬ
œĴƞĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇœħƟ
ĨŅĴĮĔĨŇ 

ŏĜıŅŃĽƞĺĬ
œĴƞĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇœħƟ
ĨŅĴĮĔĨŇ 

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚ 
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĭƟŅĬ 

ıŇěŅĶĦŅĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮ 

ĶĺĴ 37 37 37 37 37 
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3'ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠȮ(Service Requirement) 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6ȮĔŅĶĶŃĭŋįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĨŇħĨƞŀľĶŊŀĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4ȮůȮ02Ȯ 
ĝńŗĺőĴĚ 

1 ůȮ0 

ĺńĬ 

1  

ĽńĮħŅľƢ 

2  

ĽńĮħŅľƢ 

1  

ŏħŊŀĬ 

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶœĲĲƚŅ Ƌ     

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĬŘŜŅĮĶŃĮŅ  Ƌ    

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĻńıĪƢŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨ 

Ƌ     

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮȮȮ
ĕŀĚľŀĳŅıĵĬĨĶƢ 

 Ƌ    

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬŀŋĮĔĶĦƢĮƤƧĬœĲĲƚŅ
ĽŜŅĶŀĚȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚŏěĬŏĬŀĶƢŏĶŏĨŀĶƢȮ
&ĽŜŅľĶńĭľƟŀĚėĺĭėŋĴŀŋĦľĳŌĴŇ' 

 Ƌ    

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬľƟŀĚŏĵŖĬėĺĭėŋĴ
ŀŋĦľĳŌĴŇŐĸŃėĺĭėŋĴėĺŅĴĝŊŘĬȮ 

 Ƌ    

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĕĬĵƟŅĵĺńĨĩŋĽŇŗĚĕŀĚȮ
ŏėĶŊŗŀĚŒĝƟĽŜŅĬńĔĚŅĬŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚŕȮ 

Ƌ     

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝƞŅĽŜŅĬńĔĚŅĬȮŀŅėŅĶ
ĽĩŅĬĪňŗȮıŊŘĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 

Ƌ     

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶěńħěŜŅľĬƞŅĵŀŋĮĔĶĦƢ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚŒĝƟŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ 

 Ƌ    

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŜŅĶŀĚŀŀĬœĸĬƢ-
ĞƞŀĴĭŜŅĶŋĚőĮĶŐĔĶĴĶńĔļŅėĺŅĴ
Įĸŀħĳńĵ-ĔŅĶŀńĮŏħĨőĮĶŐĔĶĴ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗĽŜŅėńĠ 

 Ƌ    

ĶĺĴ      
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ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĔŀĭĔŌƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ĺńĬĪňŗȮ/Ȯ(ĳŅĵŒĬȮ02ȮĝńŗĺőĴĚ) ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĪńĬĪň 

 ŒĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒħŕȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬŕȮŐĸŃȮ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĪňŗľŀĳŅıĵĬĨĶƢĔŜŅľĬħĕŉŘĬŀĵƞŅŏėĶƞĚėĶńħ 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ ĭĪĭŅĪėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺŏĽĶŖě 

1. ŐěƟĚŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬȮĺŇĔķĨȮĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCall Tree ŒľƟĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮĳŅĵľĸńĚœħƟĶńĭŐěƟĚěŅĔĮĶŃīŅĬėĦŃ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľŀĳŅıĵĬĨĶƢ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴ/ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 

2.  ěńħĮĶŃĝŋĴĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
ŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĽŜŅėńĠĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
¶ ĽĶŋĮěŜŅĬĺĬȮŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭĭŅħŏěŖĭȮ/ 
ŏĽňĵĝňĺŇĨ 

¶ ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

¶ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭ
ŀĵƞŅĚĽŌĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĴŊŀȮ
(Manual Processing) 

¶ ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĶŃĭŋĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ŐĸŃĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖě
ĳŅĵŒĬȮ1ȮůȮ5ȮĺńĬĕƟŅĚľĬƟŅ 

¶ ĮĶŃŏĴŇĬĻńĔĵĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬȮĳŅĵŒĨƟĕƟŀěŜŅĔńħȮĽĳŅĺŃ
ĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĽĳŅĺŃĺŇĔķĨȮıĶƟŀĴĶŃĭŋĪĶńıĵŅĔĶĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨŅĴ
ŐįĬĔŅĶěńħĪĶńıĵŅĔĶ 

ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  

3. ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒľƟŐĔƞĮĶŃīŅĬėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮıĶƟŀĴĕŀŀĬŋĴńĨŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀ
ĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĴŊŀȮĽŜŅľĶńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬȮŐĸŃ
ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĽŌĚľŅĔœĴƞħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴ/ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 

4. ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ
ŒľƟĪĶŅĭĨŅĴŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĕƟŀėĺŅĴĪňŗœħƟĶńĭıŇěŅĶĦŅŐĸŃ
ŏľŖĬĝŀĭěŅĔėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 

ľńĺľĬƟŅĪňĴ/ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
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5. ĨŇħĨƞŀŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶ
ěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
¶ ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
¶ ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
¶ ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
¶ ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
¶ ėŌƞėƟŅ/įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ/įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴ/ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 

6. ĶŃĭŋľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĮƦĬėŌƞėƟŅ/įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŜŅľĶńĭĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬ
ŏıŊŗŀŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŒľƟĴňėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨŅĴėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚėĦŃĭĶŇĔŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴ/ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 

7. ĭńĬĪŉĔŐĸŃĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗĪňĴĚŅĬ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ(ıĶƟŀĴĶŃĭŋ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮįŌƟħŜŅŏĬŇĬŐĸŃŏĺĸŅ) ŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 

ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  

8. ŐěƟĚĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŜŅľĶńĭĺńĬ
ĩńħœĮȮŒľƟĭŋėĸĔĶľĸńĔŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬĶńĭĪĶŅĭŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ
ŀŅĪŇȮŐěƟĚĺńĬȮŏĺĸŅȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴ/ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 

9. ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒľƟŐĔƞĮĶŃīŅĬėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀľĶŊŀĨŅĴĪňŗœħƟĔŜŅľĬħœĺƟ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴ/ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 

 
 

ĺńĬĪňŗȮ0ȮůȮ5ȮĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĶŃĵŃĽńŘĬ 
 ŒĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒħŕȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬŕȮŐĸŃȮ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĪňŗľŀĳŅıĵĬĨĶƢĔŜŅľĬħĕŉŘĬŀĵƞŅŏėĶƞĚėĶńħ 
 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ ĭĪĭŅĪėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺŏĽĶŖě 

/. ĨŇħĨŅĴĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬĴŅĕŀĚĪĶńıŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭįĔ
ĶŃĪĭȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĔŀĭĔŌƟėŊĬ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴ/ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 

0.  ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĕƟŀěŜŅĔńħŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮœħƟŐĔƞȮ 
¶ ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
¶ ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
¶ ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴ/ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
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¶ ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
¶ ėŌƞėƟŅ/įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ/įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

1. ĶŅĵĚŅĬĮĶŃīŅĬėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴ
ıĶƟŀĴȮĕƟŀěŜŅĔńħȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴ/ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 

2. ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚ
ŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
¶ ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
¶ ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
¶ ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
¶ ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
¶ ėŌƞėƟŅ/įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ/įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  

3. ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŀĭĔŌƟŐĸŃěńħľŅĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŅĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴ/ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 

4. ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĳŅĵŒĨƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěńħľŅŏıŊŗŀ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
¶ ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
¶ ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
¶ ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
¶ ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
¶ ėŌƞėƟŅ/įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ/įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  

5. ŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ/ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴ/ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 

6. ĭńĬĪŉĔŐĸŃĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗĪňĴĚŅĬ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ(ıĶƟŀĴĶŃĭŋ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮįŌƟħŜŅŏĬŇĬŐĸŃŏĺĸŅ) ŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 

ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  

7. ŐěƟĚĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŜŅľĶńĭĺńĬ
ĩńħœĮȮŒľƟĭŋėĸĔĶľĸńĔŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬĶńĭĪĶŅĭŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ
ŀŅĪŇȮŐěƟĚĺńĬȮŏĺĸŅȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴ/ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 

/.. ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒľƟŐĔƞĮĶŃīŅĬėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀľĶŊŀĨŅĴĪňŗœħƟĔŜŅľĬħœĺƟ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴ/ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
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ĺńĬĪňŗȮ6ȮȮĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĶŃĵŃĔĸŅĚȮ(/ȮĽńĮħŅľƢ) 
 ŒĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒħŕȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬŕȮŐĸŃȮ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĪňŗľŀĳŅıĵĬĨĶƢĔŜŅľĬħĕŉŘĬŀĵƞŅŏėĶƞĚėĶńħ 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ ĭĪĭŅĪėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺŏĽĶŖě 

1. ĨŇħĨŅĴĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬĴŅĕŀĚĪĶńıŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭįĔ
ĶŃĪĭȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĔŀĭĔŌƟėŊĬ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴ/ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 

2.  ĶŃĭŋĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇȮœħƟŐĔƞȮ 
¶ ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
¶ ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
¶ ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
¶ ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
¶ ėŌƞėƟŅ/įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ/įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴ/ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 

3. ĶŅĵĚŅĬĮĶŃīŅĬėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬĴŅĕŀĚĪĶńıĵŅĔĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭȮ
ŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĨŅĴĮĔĨŇ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴ/ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 

4. ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚ
ŒĝƟŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇ 
¶ ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
¶ ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
¶ ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
¶ ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
¶ ėŌƞėƟŅ/įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ/įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  

5. ŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶ
ĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶ
ŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľńĺľĬƟŅ/ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 

6. ĭńĬĪŉĔŐĸŃĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗĪňĴĚŅĬ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ(ıĶƟŀĴĶŃĭŋ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮįŌƟħŜŅŏĬŇĬŐĸŃŏĺĸŅ) ŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 

ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  

7. ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒľƟŐĔƞĮĶŃīŅĬėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀľĶŊŀĨŅĴĪňŗœħƟĔŜŅľĬħœĺƟ 

ľńĺľĬƟŅ/ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
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ĳŅėįĬĺĔȮĔ 

ĔŅĶĔŜŅľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐěƟĚŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬȮ&Call Tree)  

ŏıŊŗŀŒľƟŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚł (BCP) ĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐěƟĚŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬȮ&Call Tree) ĕŀĚľŀĳŅıĵĬĨĶƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĕŉŘĬȮ
őħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCall Tree ėŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐěƟĚŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĪňĴ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĭŋėĸŅĔĶĕŀĚľŀĳŅıĵĬĨĶƢȮĳŅĵľĸńĚěŅĔĴň
ĔŅĶĮĶŃĔŅĻŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬľĶŊŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨœħƟĪńĬĪƞĺĚĪň 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCall Tree ŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐěƟĚŒľƟįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĦŃ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪĶŅĭĩŉĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬłȮŐěƟĚľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŒľƟĶńĭĪĶŅĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒĝƟŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮěŅĔĬńŘĬĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚŐĨƞĸŃİƙŅĵȮĴňľĬƟŅĪňŗŐěƟĚœĮĵńĚĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬİƙŅĵŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭȮőħĵĴňĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/ȮĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐěƟĚŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬĕŀĚİƙŅĵĭĶŇľŅĶĔĸŅĚȮ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĝŊŗŀ ŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢ ĝŊŗŀ ŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢ 

ĺƞŅĪňŗĶƟŀĵőĪėĬīĶĶıƢȮŏĨňĵŏěĶŇĠ 081-844-xxxx ĬŅĵŀĳŇĽŇĪīŇśȮıŇĝĠŅĬŋĶńĔļƢ .67-/13-xxxx 

  ĬŅĚĝŋĸňıĶȮőıīŇśĪŀĚȮ .67-54.-xxxx 

  ĬŅĚĽŅĺĶńĝĬňĺĶĶĦȮŏĽĬňĵƢĺĚĻƢȮĦȮŀĵŋīĵŅ .73Ȯ-2.0-xxxx 

  ĬŅĵĬıħĸȮĬńĬĪĽŅĔĸĔŋĸ 092-261-xxxx 

  ĬŅĵĻŋĳěŇĨȮėĚĮĶŃĝŅ  

  ĬŅĵĔŇĨĨŇĻńĔħŇśȮĮƕĨŇıĚĻƢıńĥĬ .72-320Ȯxxxx 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0 ĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐěƟĚŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬĕŀĚĔŀĚİƙŅĵŀĬŋĶńĔļƢ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĝŊŗŀ ŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢ ĝŊŗŀ ŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢ 

ĬŅĚĽŅĺĬŋĝĬŅĢȮĝŇŘĬıĚėƢ .6-4642-xxxx ĬŅĚĽŅĺŀĶıĶȮĸńĔļĦŅĔĶ .6-4914-xxxx 

  ĬŅĚĽŅĺŏĔĻĽŋħŅȮěŇĬŅ .6-4.3.-xxxx 

  ĬŅĵĬŇıĬīƢȮıĶľĴŏĪı 08-9673-xxxx 

  ĬŅĚĽŅĺĝĵŅĳĶĦƢȮīĬķĔļƢĝńĵ 08-9923-xxxx 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1 ĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐěƟĚŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬĕŀĚĔŀĚİƙŅĵŏįĵŐıĶƞ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĝŊŗŀ ŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢ ĝŊŗŀ ŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢ 

ĬŅĵĺŇĬńĵȮĽĴĭŋĠĦŅ 084-661Ȯxxxx ĬŅĵıŋĪīıĚļƢȮŏěňĵĴĶńĨĨńĠƣŌ 082-/44Ȯxxxx 

  Ĭ.Ľ.ŀńĚĻħŅȮőĽĳĦŅĬĬĪƢ .67-461-xxxx 

  Ĭ.Ľ.ŀńěĜĶŅȮĶńĻĴňőĝĨŇ .65-.57-xxxx 

  Ĭ.Ľ.ĺŇĴĸŇĬȮĴňĻŇĶŇ .6/-646-xxxx 

  ĬŅĚĽŅĺĽŋĝňĶŅȮŏĪĺŃ .6/-2.6-xxxx 

  ĬŅĚĽŅĺŀĶĺĶĶĦȮĝĺĻŇĸĮƝ .6.-4/5-xxxx 
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ĳŅėįĬĺĔȮĕȮ 

ĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŏİƚŅĶŃĺńĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀœĺĶńĽȮCOVID-/7 
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