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สรุปรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ  

หอภาพยนตร (องคการมหาชน) ประจําป 2565 
สรุปผลคะแนน  

1. ความพึงพอใจตองานบริการจัดฉายภาพยนตร  รอยละ 90.18   

2. ความพึงพอใจตองานบริการพิพิธภัณฑและนิทรรศการ รอยละ 91.12 

3. ความพึงพอใจเฉลี่ยตอบริการหอภาพยนตร รอยละ 92.8435 

4. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีหอภาพยนตร รอยละ 96.08 

5. ความพึงพอใจในภาพรวม รอยละ 90.49  

6. ความรูสึกหลังรับบริการ รอยละ 77.6 คิดวาดีกวาท่ีคาดหวัง และรอยละ 19.6 ตรงกับท่ีคาดหวัง 

7. ผูรับบริการตองการแนะนําใหบุคคลอ่ืนมารับบริการของหอภาพยนตร รอยละ 97.6  

 

ขอบเขตประชากร  

กลุมประชาชนท่ัวไปทุกกลุมอายุ อาชีพ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเขารวมกิจกรรม 

เฉพาะท่ีจัดข้ึนโดยทางทีมงานของหอภาพยนตร จํานวนกลุมตัวอยางคาดหวัง 100 - 300 คน  

เก็บขอมูลมาตามตารางกิจกรรมของหอภาพยนตร ระยะเวลา 4 เดือน 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

 เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงคําถามแตละขอมีคําตอบใหเลือก

ในลักษณะการประเมินคาเปน 5 ระดับ โดยใหคาน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น      คะแนน 

 เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง  มีความตองการมากท่ีสุด     ใหคะแนน 5 คะแนน 

 เห็นดวย  หมายถึง มีความตองการมาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 

 ปานกลาง  หมายถึง มีความตองการปานกลาง           ใหคะแนน 3 คะแนน 

 ไมเห็นดวย  หมายถึง  มีความตองการนอย                 ใหคะแนน 2 คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง มีความตองการนอยท่ีสุด  ใหคะแนน 1 คะแนน 
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การสรุปผลการประเมิน  

 เม่ือไดคาเฉลี่ยของคะแนนแตละขอแลวนํามาเทียบกับเกณฑการประเมินผลซ่ึงมี การแปลผลตาม

ระดับคาเฉลี่ยจากอันตรภาคชั้น  ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ยสูงกวา   4.21    มากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง   3.41 – 4.20   มาก 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง   2.61 – 3.40  ปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง   1.81 – 2.60  นอย 

 คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา    1.00 - 1.80   นอยท่ีสุด 

 

ระดับคะแนนเม่ือคิดเปนรอยละ 

 ระดบัคะแนน 81-100   มากท่ีสุด 

 ระดบัคะแนน 61-80   มาก 

 ระดบัคะแนน 41-60   ปานกลาง 

 ระดบัคะแนน 21-40   นอย 

 ระดบัคะแนน 0-20   นอยท่ีสุด 

  

สรุปวิเคราะหผลการประเมิน 

 กลุมตัวอยางสวนใหญอายุระหวาง 21-45 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพ

นักเรียนนักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน เกษียณอายุ พอบานหรือแมบาน รูจักหอภาพยนตร (องคการ

มหาชน) จากการแนะนําของคนรูจัก ซ่ึงเปนหนึ่งในประเด็นท่ีสนับสนุนวา ผูท่ีเคยเดินทางเขามาเยี่ยมชมหรือ

เขารวมกิจกรรมของทางหอภาพยนตรท้ังออนไลนหรือออฟไลน พอใจกับรูปแบบการใหบริการ สื่อออนไลนท่ี

เขาถึงกลุมผูรับบริการมากท่ีสุด ไดแก เฟสบุค เว็บไซต และ YouTube เปนชองทางหลักท่ีทําใหกลุมตัวอยาง

อยูจักกับหอภาพยนตร  

 กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางเขามาหอภาพยนตร(องคการมหาชน) โดยใชรถยนตสวนบุคคล เขามา

เยี่ยมชมพิพิธภัณฑและนิทรรศการ, ถายรูป เช็คอิน, ชมภาพยนตรตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางสวนใหญนิยม

เขามาเยี่ยมชมหอภาพยนตร (องคการมหาชน) ในวันหยุดเสาร – อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ 

 กลุมตัวอยางมีความพอใจมากท่ีสุดกับทุกประเด็น รวมถึงใหคะแนนความพอใจท่ีมีตอเจาหนาท่ีของ

ทางหอภาพยนตรอยูในระดับสูงมาก ถึง 96.0816 

 กลุมตัวอยางใหคะแนนงานบริการของหอภาพยนตร (องคการมหาชน) คิดเปนรอยละ 90.4898 
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ตาราง สรุปความเห็นของกลุมตวัอยางตอการใหบริการของหอภาพยนตร (องคการมหาชน) 

 คะแนน

เฉลี่ย  

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

ระดับคะแนน

เฉลี่ยรอยละ  

ระดับความ 

พึงพอใจ  

1. เจาหนาท่ีสภุาพเรยีบรอย เต็มใจบริการ ใหขอมูล

ครบถวน  

4.8041  .45537  96.0816  มากท่ีสุด  

2. พ้ืนท่ีใหบริการมีความสะอาดสวยงาม  4.7796  .47949  95.5918  มากท่ีสุด  

3. มีสิ่งอํานวยความสะดวก ใชงานไดเหมาะสม  4.7143  .52791  94.2857  มากท่ีสุด  

4. ข้ันตอนการลงทะเบียนเขารบับริการสะดวก รวดเร็ว  4.6490  .54251  92.9796  มากท่ีสุด  

5. ชวงเวลาเปด – ปด การใหบริการมีความเหมาะสม  4.6367  .59599  92.7347  มากท่ีสุด  

6. รานอาหารและเครื่องดื่ม ใหบริการอยางเพียงพอ  4.2694  .81538  85.3878  มากท่ีสุด  

ระดับความพอใจเฉลี่ยรวม 4.6422  0.5694  92.8435  มากท่ีสุด  

 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพอใจมากท่ีสุดกับทุกประเด็น กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมี

ความเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แตมีจุดนาสนใจ คือ กลุมตัวอยางท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป นักเรียนและผู

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีระดับความพึงพอใจประเด็นรานอาหารและเครื่องดื่มใหบริการอยางเพียงพอ

นอยกวาประเด็นอ่ืนเล็กนอย 

  ความรูสึกหลังจากเขามาใชบริการของหอภาพยนตร (องคการมหาชน) 

 ความถ่ี  รอยละ  

มากกวาท่ีคาดหวังไว  190  77.6  

เทากับท่ีคาดหวังไว  48  19.6  

นอยกวาท่ีคาดหวังไว  7  2.9  

รวม 245  100.0  

 

หลังจากใชบริการของหอภาพยนตร (องคการมหาชน) ทานตองการแนะนําใหคนอ่ืนเขามาใชบริการ

หรือไม 

 ความถ่ี  รอยละ  

แนะนํา  239  97.6  

ไมแนะนํา  6  2.4  

                    รวม 245  100.0  
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สรุปขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการใหบริการ  

กลุมตัวอยางใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของหอภาพยนตร (องคการ

มหาชน)  เพ่ิมเติมดังตอไปนี้ 

1. ปรับปรุงพ้ืนท่ีจอดรถยนต 

2. เพ่ิมเติมรานอาหาร เครื่องดื่มและของท่ีระลึกตาง ๆ  

3. ปรับปรุงโซนรานกาแฟใหดึงดูดผูมาเยี่ยมชม 

4. พัฒนาระบบวิธีการในการจองรอบเขาชมนิทรรศการ เนื่องจากบางชวงเวลา มีผูสนใจเขาเยี่ยมชม

จํานวนมาก จึงอาจทําใหผูเขามาเยี่ยมชมบางทานไมสามารถเขาชมได 

5. เพ่ิมเติมรายการ การตูน อนิเมชัน หรือกิจกรรมใหเด็กมีสวนรวมมากยิ่งข้ึน 

6. เพ่ิมปายหรือจอภาพเพ่ือใหขอมูลรอบฉายภาพยนตรประจําวันวามีเรื่องใดฉายบาง 

7. ปรับปรุงปายบอกทางภายในอาคารใหชัดเจน และมีคําบรรยายภาษาอังกฤษในสวนจัดแสดง

นิทรรศการ 

8. ควรจะเพ่ิมเวลาการนําชมพิพิธภัณฑหรือนิทรรศการสําหรับกลุมผูเยี่ยมชมท่ีตองการวิทยากร 

9. สําหรับผูมาเยี่ยมชมกลุมใหญ ควรมีไกดประจําแตละกลุมเพ่ือท่ีจะพาชมไดทุกอยาง อํานวยความ

สะดวกใหคณะเยี่ยมชมเพ่ือลดความสับสน 

10. ควรจัดฉายภาพยนตรใหหลากหลายเขากับชวงวัยของผูชม  

11. จัดฉายภาพยนตรคลาสสิกจากตางประเทศท่ีมีคําบรรยายภาษาไทย 

12. เพ่ิมเติมวัตถุจัดแสดงในอาคารสรรพสาตรบริเวณตูท่ียังวางอยู  

13. ปรับปรุงปายบอกทางเขาออกภายนอกอาคารและบริเวณลานจอด 
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คณะบริหารธุรกิจ มทร.รัตนโกสินทร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.มหชัย สัตยธํารงเธียร 

รายงานประเมิน 
ความพงึพอใจผู้รับบริการ 
หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน)  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
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บทท่ี 1  
บทนำ 

1. ที่มาและความสำคัญของปัญหา 
หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) เป็นการโอนกิจการในส่วนของงานหอภาพยนตร์

แห่งชาติ สำนักหอสมุดแห่งชาติ กรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม มาจัดต้ังเป็นองค์การมหาชน (พระราช
กฤษฎีกาจัดต้ังหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน), 2552) ต้ังแต่วันท่ี 22 มิถุนายน พ.ศ. 2552 เพื่อเก็บรวบรวม 
อนุรักษ์ฟิล์มภาพยนตร์ ตลอดจนสนับสนุนการค้นคว้า ศึกษา วิจัย และร่วมมือกับต่างประเทศในการเก็บ
รวบรวมและอนุรักษ์ภาพยนตร์ ปัจจุบันมีท่ีต้ังอยู่ท่ี 94 หมู่ 3 ถนนพุทธมณฑล สาย 5 อำเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม 
วัตถุประสงค์ของหอภาพยนตร์ ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังหอภาพยนตร์(องค์การมหาชน) พ.ศ. 2552 

1. จัดหา รวบรวม ประเมินค่า คัดเลือก และจัดทำระบบทะเบียนภาพยนตร์และส่ิงเกี่ยวเนื่อง เพื่อเก็บ
รักษาไว้เป็นทรัพย์สินทางปัญญาของชาติ และเป็นมรดกทางศิลปะวัฒนธรรมของชาติ 

2. สร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์เพื่อปฏิบัติการและให้บริการอนุรักษ์ภาพยนตร์ตลอดจนส่ิง
เกี่ยวเนื่องกับภาพยนตร ์

3. ศึกษา วิจัย ตลอดจนสนับสนุนการทำวิจัยเกี่ยวกับภาพยนตร์ และสนับสนุนให้มีการใช้ภาพยนตร์เป็น
เครื่องมือในการทำวิจัยในสาขาวิชาอื่น ๆ 

4. ให้บริการสาธารณะเพื่อการศึกษา ค้นคว้า และการใช้ประโยชน์จากภาพยนตร์ รวมทั้งส่ิงเกี่ยวเนื่องกับ
ภาพยนตร์ ตลอดจนข้อมูลต่าง ๆ ท่ีหอภาพยนตร์มีอยู่ 

5. จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ภาพยนตร์ในฐานะเป็นส่ือการศึกษางานศิลปะวัฒนธรรม และการ
บันเทิง และเป็นแหล่งให้การศึกษาเรียนรู้นอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย และการศึกษาตลอดชีวิต 

6. จัดทำส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทัศน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเกี่ยวกับภาพยนตร์เพื่อเผยแพร่เป็นวิทยาการ
และผลงานด้านภาพยนตร์ต่อ สาธารณะ 

7. เป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านภาพยนตร์ ตลอดจนเช่ือมโยงข้อมูลด้านภาพยนตร์กับหอภาพยนตร์
นานาชาติ สถาบันการศึกษา และหน่วยงานด้านภาพยนตร์อื่น ๆ ท้ังในและต่างประเทศ 

8. เป็นสมาชิกภาพและเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานหรือองค์การระหว่างชาติท่ีเกี่ยวเนื่องกับกิจการของ
หอภาพยนตร์ ท้ังนี้ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี 

บริการของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน)  
        ห้องสมุดและโสตทัศนสถาน เชิด ทรงศรี 
        ห้องสมุดและโสตทัศนสถาน เชิด ทรงศรี เป็นห้องสมุดท่ีเปิดให้บริการค้นคว้าหนังสือ วารสาร รูปถ่าย 
ส่ิงพิมพ์โฆษณา งานวิจัย บทความวิชาการ และส่ือโสตทัศน์ท่ีเกี่ยวกับภาพยนตร์ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวัน
ศุกร์ ต้ังแต่เวลา 9.00 - 17.30 น. โดยไม่คิดค่าบริการใด ๆ  
 
      พิพิธภัณฑ์ภาพยนตร์ไทย 
       หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) ได้จัดต้ัง พิพิธภัณฑ์ภาพยนตร์ไทย ซึ่งเป็นพพิิธภัณฑ์ภาพยนตร์ไทยแห่ง
แรกและแห่งเดียวในประเทศไทย จัดแสดง 3 หัวเรื่อง คือ นิทรรศการ 100 ปี ภาพยนตร์ในประเทศไทย หอ
เกียรติยศ และนิทรรศการขบวนการผลิตภาพยนตร์ ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ ท่ีใช้ในการ
ถ่ายทำ อุปกรณ์ประกอบฉาก โปสเตอร์ รูปถ่าย ฯลฯ  
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      โรงภาพยนตร์ศรีศาลายา 
        โรงภาพยนตร์ศรีศาลายา เป็นโรงภาพยนตร์ชุมชนแห่งแรก ขนาด 121 ท่ีนั่ง จัดฉายภาพยนตร์ท่ังท่ีหอ
ภาพยนตร์สะสมไว้และท่ีจัดหามาจากท่ัวโลก และเป็นสถานท่ีจัดกรรมกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ท่ีนา่สนใจ มี
“กิจกรรมจัดฉายภาพยนตร์”เป็นประจำทุกวัน โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเข้าชม เวลาจัดฉาย วันจันทร์-ศุกร์ 
เวลา 17.30 น. วันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลา 13.00 น. 
 
       อาคารสรรพสาตรศุภกิจ (art4d.com, 2020)  
       อาคารสรรพสาตรศุภกิจ ถือเป็นส่วนหนึ่งของ หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) ต้ังอยู่บริเวณถนนพุทธ
มณฑล สาย 5 แนวคิดในการสร้างอาคารหลังนี้ เริ่มขึ้นเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2552 จาก โดม สุขวงศ์ อดีต
ผู้อำนวยการฯ ท่ีต้องการสร้างพื้นท่ีสำหรับเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับภาพยนตร์ออกสู่สาธารณะ ซึ่งสำหรับเขา
แล้ว ภาพยนตร์เปรียบเสมือนศาสนา และเขาได้เปรียบหอภาพยนตร์นี้เป็นด่ัง ศาสนสถาน โดยมีพื้นท่ีเผยแพร่
ความรู้ท่ีมีความเป็นสาธารณะ เป็นเสมือนเขต “พุทธาวาส” ในขณะท่ีส่วนท่ีทำการอนุรักษ์ภาพยนตร์และเก็บ
รักษาฟิล์มซึ่งมีความเป็นส่วนตัว จะเปรียบได้กับเขต “สังฆาวาส” และตัวอาคารสรรพสาตรศุภกิจหลังนี้จะทำ
หน้าท่ีเป็นตัวแทนของส่วนพุทธาวาส โดยต้ังอยู่ทางด้านหน้า ทำหน้าท่ีเผยแพร่ความรู้ โดยมีอาคารอนุรักษ์
ภาพยนตร์ไทยต้ังอยู่ทางด้านหลังและเช่ือมต่อกันด้วยลานกิจกรรม 
 

 
รูป 1 อาคารสรรพสาตรศุภกิจ (art4d.com, 2020) 

       โรงหนังช้างแดง 
          โรงภาพยนตร์ความจุ 100 ท่ีนั่ง กินบริเวณช้ันหนึ่งและช้ันสองของอาคารสรรพสาตรศุภกิจ มีทางเข้า
หลักอยู่ท่ีโถงช้ัน 2 และทางเข้าสำหรับผู้ใช้รถเข็น (wheel chair) ท่ีช้ัน 1 เพื่อความสะดวกต่อการเข้าชม   
         โรงหนังช้างแดง สามารถฉายได้ทุกระบบต้ังแต่วีดิทัศน์, ไฟล์ดิจิทัล, DCP ไปจนถึงฟิล์ม 35 มม. พร้อม
ด้วยระบบเสียงมาตรฐานทัดเทียมกับโรงภาพยนตร์สมัยใหม่ท่ัวโลก โดยจะเริ่มเปิดบริการแก่สาธารณะ ต้ังแต่
เดือนมีนาคมเป็นต้นไป สำหรับในระยะแรกนี้จะเปิดให้บริการทุกวันอังคาร-ศุกร์ รอบ 13.00 น. และ 15.00 น. 
ส่วนวันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ยังคงฉายท่ีโรงภาพยนตร์ศรีศาลายาเหมือนเช่นเคย 
       ส่วนงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องนอกเหนือจากงานอนุรักษ์ภาพยนตร์ ได้แก่ เทศกาลภาพยนตร์เงียบ โครงการ
ภาพยนตร์กับผู้สูงอายุ เป็นต้น 



5 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้มารับบริการต่อการให้บริการของหอภาพยนตร์(องค์การมหาชน) และ 
กิจกรรมอื่น ๆในความรับผิดชอบของหอภาพยนตร์ 

3. ขอบเขตของการวิจัย  
3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ความคิดเห็น ความพอใจ และข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมกิจกรรมภายใต้ความรับผิดชอบของหอภาพยนตร ์

3.2 ขอบเขตด้านประชากร  

บุคคลท่ัวไปท่ีเข้ามาเย่ียมชมกิจกรรมท่ีจัดโดยหอภาพยนตร์ ตามแผนปฏิบัติการปี พ.ศ.2565 

3.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) เลขท่ี 94 ม. 3 ถ.พุทธมณฑล สาย 5 ต.ศาลายา อ.พุทธมณฑล     
จ.นครปฐม 73170 และ พื้นท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 

3.4 ขอบเขตด้านเวลา   
ระหว่าง วันท่ี 3 สิงหาคม 2565 ถึง 15 กันยายน 2565 

5. นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ  
5.1 หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) (Film Archive, Public Organization) เป็นหน่วยงานของรัฐ 

สังกัดกระทรวงวฒันธรรม ท่ีประกอบด้วยหอสมุด พิพิธภัณฑ์ และหอศิลป์ ท่ีเก็บภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ท่ี
เกี่ยวเนื่องกับภาพยนตร์และวีดิทัศน์ เพื่อ อนุรักษไ์ว้เป็นทรัพย์สินทางปัญญาและมรดกทาง ศิลปะวัฒนธรรม
ของชาติ และนำออกบริการ ให้ประชาชนได้ศึกษา ค้นคว้าและช่ืนชม หรือใช้ประโยชน์อย่างสะดวกและ
กว้างขวาง 
         5.2 ประชาชน หมายถึง ประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีมาใช้บริการ ณ หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน)  
         5.3 เจ้าหน้าที่ หมายถึง ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจ้างใน หอภาพยนตร์ (องค์การ
มหาชน) ท่ีทำหน้าท่ีในการให้บริการ       
         5.4 การให้บริการ หมายถึง ผู้ท่ีให้บริการในงานด้านนั้น ๆ  โดยองค์ประกอบของผู้ให้บริการท่ีดีนั้นมี
ดังนี้  มีความรู้ความชำนาญในงาน  มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  ให้
คำแนะนำและอธิบายข้อสงสัยแก่ผู้มารับบริการและมีความสุภาพอ่อนโยนกับผู้มาใช้บริการ 
         5.5 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง จำนวนเอกสาร คู่มือ จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ จำนวน
โต๊ะเก้าอี้ รวมถึงการให้บริการคำปรึกษาของเจ้าหน้าท่ี 
         5.6 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อันเกิดจากพื้นฐาน
การรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลได้รับ และจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสามารถ ตอบสนองความ
ต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้ ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความ แตกต่างกันไป 

6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
6.1 ได้รับทราบทัศนคติของประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการว่าเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบ เพื่อนำไปปรับปรุง
แก้ไข 



6 
 

6.2 เป็นแนวทางในการปรับปรุงการทำงานการบริการประชาชนให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นใน อนาคตต่อไป  
6.3 สะท้อนให้เห็นผลการศึกษาให้แก่หน่วยงาน/องค์กรต่าง ๆ ได้รับทราบและนำไป แก้ไขปรับปรุง  
6.4 ผลของการทราบข้อเท็จจริงของเหตุปัจจัยท่ีเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจจะนำไปสู่แนวทางในการปรับปรุง 
ระบบ กระบวนการ และพฤติกรรมของบุคคลผู้ให้บริการได้ตรงจุด เพื่อปรับปรุงหอภาพยนตร์ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 2        
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

                การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ “หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน)” ประจำปี 
2565 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้มารับบริการต่อการให้บริการของหอภาพยนตร์(องค์การมหาชน) ในส่วน
ของเมืองมายาและพิพิธภัณฑ์ภาพยนตร์ไทย, โรงภาพยนตร์ศรีศาลายา และ กิจกรรมอื่น ๆในความรับผิดชอบ
ของหอภาพยนตร์มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องพอสรุปได้ดังนี ้

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินผล 
      ปัจจุบันการประเมินผลเป็นความจำเป็นและมีความสำคัญในการปฏิบัติงานท้ังในภาครัฐและภาคเอกชนท่ี
สำคัญหน่วยงานสามารถประยุกต์ใช้ผลการประเมิน เพื่อพัฒนาองค์กร พัฒนานโยบาย หรือเพื่อการวางแผน 
ในปัจจุบันการประเมินผลครอบคลุมในหลายลักษณะด้วยกันทั้งในลักษณะการประเมินองค์รวมขององค์กร 
หรืออาจประเมินเฉพาะด้าน อาทิเช่น การประเมินผลโครงการ การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ฯลฯ หน่วยงานต่าง ๆ ในปัจจุบันทั้งในระบบราชการและเอกชน จึงใช้ “การประเมินผล” เป็นกลไกในการ
พัฒนาองค์กร รวมทั้งหลักวิชาการต่าง ๆในการประเมินผล ได้รับการพัฒนาไปตามสภาพการเปล่ียนแปลงของ
โลกอยู่ตลอดเวลา 

2.2 การประเมินคุณภาพของการบริการ 
           จากการศึกษาของ Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L. (1991) และ Keaveney 
(1995) เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของการบริการ พบว่า ผู้บริโภคหรือลูกค้าใช้ปัจจัย 11 ประการ ในการ
ประเมินคุณภาพของการให้บริการ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ คือ 
1. ความสะดวก (Access) หมายถึง ความสะดวกในการเข้าพบหรือติดต่อกับผู้ให้บริการครอบคลุม 
2. การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง การส่ือสารและให้ข้อมูลแก่ลูกค้าด้านภาษาท่ีเข้าใจง่ายและ
รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ คาติชมของลูกค้าในเรื่องต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการขององค์กร 
3. ความสามารถ (Competence) หมายถึง การท่ีผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถและทักษะท่ีปฏิบัติงาน
ด้านบริการได้เป็นอย่างดียิ่ง 
4. ความสุภาพ (Courtesy) หมายถึง การท่ีผู้บริการมีความสุภาพเรียบร้อย มีความนับถือและให้เกียรติในตัว
ลูกค้า มีความรอบครอบ และเป็นมิตรต่อลูกค้า 
5. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความเช่ือถือได้ ความซื่อสัตย์ขององค์กรและบุคลากรผู้ให้บริการ
ด้วย 
6. ความคงเส้นคงวา (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีได้สัญญาไว้อย่างแน่นอน และ
แม่นยำ 
7. การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจของผู้ให้บริการท่ีจะให้บริการอย่าง
รวดเร็ว 
8. ความปลอดภัย (Security) หมายถึง การให้บริการท่ีปราศจากอันตราย ไม่มีความเส่ียงหรือความเคลือบ
แคลงใด ๆ 
9. ลักษณะภายนอก (Tangibles) หมายถึง ลักษณะภายนอกท่ีมองเห็นได้ของบุคลากรเครื่องมืออุปกรณ์ท่ี
ให้บริการ รวมถึงส่ือต่าง ๆ ท่ีเผยแพร่ออกไปว่ามีความเหมาะสม สวยงามทันสมัยหรือไม่ 
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10. ความเข้าใจลูกค้า (Understanding Customers) หมายถึง การพยายามรู้จัก และการเข้าใจ รวมทั้งความ
ต้องการต่าง ๆ ของลูกค้า 
11. อัตราค่าบริการ (Service Charge) หมายถึง การเก็บค่าธรรมเนียมการให้บริการท่ีเรียกเก็บจากลูกค้า ซึ่ง
อัตราค่าบริการของแต่ละกิจกรรมอาจแตกต่างกันไปตามความเหมาะสม ในกรณีท่ีเป็นกิจกรรมท่ีเหมือนกัน
ลูกค้าส่วนใหญ่มักจะตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยมีการเปรียบเทียบจากอัตราค่าธรรมเนียม แล้วเลือกใช้บริการ
ขององค์การท่ีมีอัตราค่าบริการท่ีต่ำกว่า 
                  ปัจจัยที่เป็นตัวกำหนดคุณภาพ 
คุณภาพการให้บริการนั้นมีหลายประการ แต่จะต้องมีมาตรวัดระดับการให้บริการว่าอยู่ในระดับดีเพียงใดนั้น 
ทา ให้ต้องมีการศึกษาปัจจัยท่ีเป็นตัวกำหนดคุณภาพการให้บริการท่ีใช้กับงานบริการท่ัว ๆ ไป มี 10 ประการ 
(ภัทรวุฒิ อุตภิระ, 2544: 14-15) ได้แก่ 
1. ไว้ใจได้ หมายความว่า การให้บริการ ต้องคงเส้นคงวาและไว้ใจได้ 
2. ความพร้อม หมายถึง การให้บริการท่ีพร้อมทุกเวลา ผู้ให้บริการมีความเต็มใจ และพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่
เสมอ 
3. ความสามารถ หมายถึง ผู้ให้บริการจะต้องมีทักษะและความรู้ความเข้าใจในบริการนั้น 
4. ความสามารถในการเข้าถึง หมายถึง จะต้องง่ายต่อการติดต่อ ไม่มีพิธีการท่ีจะซับซ้อน และไม่เสียเวลารอ
คอย 
5. ความมีอัธยาศัย หมายถึง ความสุภาพอ่อนน้อม เป็นมิตร และเข้าใจความรู้สึกของลูกค้า 
6. การสร้างสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อให้ข่าวสารแก่ลูกค้า ด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่ายรวมทั้งรับฟังความคิดเห็น
ของลูกค้า 
7. เช่ือถือได้ หมายถึง การให้บริการนั้นมีความซื่อตรงและวางใจได้ 
8. มั่นคงปลอดภัย หมายถึง การให้บริการจะต้องไม่เป็นท่ีสงสัย ปราศจากการเส่ียงและอันตราย 
9. รู้จักและเข้าใจลูกค้า หมายถึง พยายามทาความเข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า และ
ให้บริการท่ีทา ให้ลูกค้าคิดว่าเป็นความใส่ใจเฉพาะตัว 
10. พยายามให้ส่ิงท่ีลูกค้าสัมผัสได้ หมายความว่า เน้นเป็นพิเศษในเรื่องส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีเป็นรูปธรรม 
บุคลากร ตลอดจนส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีสามารถสัมผัสได้ 
สรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการ จะแตกต่างกันกับการให้บริการของแต่ละภาคส่วนกล่าวคือ ภาคเอกชนมี
เหตุผลท่ีสำคัญคือ จะยึดส่ิงตอบแทนเป็นหลัก แต่ต่างกับภาครัฐท่ีเรียกว่า“บริการสาธารณะ” โดยมีเป้าหมาย
สำคัญของการให้บริการประชาชนตรงท่ีประชาชนได้รับบริการอย่างดีท่ีสุด สม่ำเสมอ และเสมอภาค โดยไม่หวัง
ส่ิงตอบแทน เพราะถือว่าเป็นหน้าท่ีของรัฐ นั่นเอง ซึ่งหลักการประเมินถึงคุณภาพการให้บริการของภาครัฐจะมี
การพิจารณาอยู่ 2 ด้าน คือ 
 1) ด้านประสิทธิผลในแง่ของการบรรลุเป้าหมาย กล่าวคือ การวัดประสิทธิผลขององค์กรท่ีบรรลุถึงเป้าหมายท่ี
ได้ต้ังเอาไว้ โดยพิจารณาถึงตัวเองหรือสถิติการให้บริการหรือการเข้ามาใช้บริการเป็นหลัก  
2) ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ คือ จะประเมินจากความรู้สึกพึงพอใจของประชาชนท่ีได้รับบริการจาก
หน่วยงานของรัฐ เช่น การให้บริการสาธารณะท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการหรือข้อเรียกร้องของ
ประชาชนได้หรือไม่ มีความเสมอภาคในการให้บริการหรือไม ่
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินการให้บริการ 
           Stufflebeam, D.L.: 1985 การประเมินเป็นกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ
เพื่อตรวจสอบและตัดสินคุณค่า โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐาน (จำเนียร สุขหลาย และคณะ, 2540: 
206-207) 

การประเมินการให้บริการ 
          การประเมินการให้บริการของบุคลากรของหอภาพยนตร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพของการให้บริการ สรุปองค์ประกอบ วิธีการประเมิน และเทคนิคท่ีใช้ในการประเมินการให้บริการ ดังนี้ 

องค์ประกอบการประเมินการให้บริการ 
โดยท่ัวไปการประเมินการให้บริการสามารถพิจารณาจากภาพรวมของการดำเนินงานขององค์กรหรอื
หน่วยงานท่ีบริการ ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 
1. ส่ิงนำเข้า (Input) ได้แก่ งบประมาณ การจัดซื้อจัดหาทรัพยากร รวมทั้งวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีอำนวยความ
สะดวกในการดำเนินงาน เป็นต้น 
2. การจัดการ (Processing) ประกอบด้วย งานด้านเทคนิคหรือการจัดการ การควบคุม การกำหนด และงาน
บริการด้านสารสนเทศ เป็นต้น 
3. ผลงาน (Output) เป็นผลท่ีเกิดขึ้นจากการดำเนินงานขององค์กรหรือหนว่ยงานท่ี บริการ เช่น ประสิทธิภาพ
การให้บริการ ประสิทธิผลการให้บริการ ความคุ้มค่า เป็นต้น 
            เกณฑ์การพิจารณาคุณภาพการให้บริการ 
        เนื่องจากคุณภาพเป็นเรื่องท่ีสลับซับซ้อนและมีองค์ประกอบหรือปัจจัยหลายอย่างท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องอัน
ส่งผลให้การมองคุณภาพจาเป็นต้องทำการมองจากหลายด้านคุณภาพการให้บริการ โดยพื้นฐานแล้วนับเป็น
เรื่องท่ียากเนื่องจากธรรมชาติความไม่แน่นอนของงานบริการท่ีจับต้องไม่ได้และคาดหมายลาบาก จึงได้มีความ
พยายามจากนักวิชาการมาโดยต่อเนื่องในการพยายามค้นหาแนวทางการประเมินหรือวัดคุณภาพการ
ให้บริการท่ีสามารถสะท้อนให้เห็นถึงมิติของการปฏิบัติและสามารถนา ไปสู่การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
อย่างเด่นชัดท่ีสุด 

กรอนรูส (Gronroos, 1984: 38) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) และ
คุณภาพเชิงหน้าท่ี (Functional Quality) เป็นภาพแห่งมิติของคุณภาพท่ีส่งผลกระทบไปถึงท้ังความคาดหวัง
และการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการ และคุณภาพการให้บริการจะมีมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับระดับของ 
คุณภาพเชิงเทคนิค และคุณภาพเชิงหน้าท่ีนั่นเอง ท้ังนี้ กรอนรูสได้กล่าวถึงเกณฑ์การพิจารณาคุณภาพการ
บริการว่าสามารถสร้างให้เกิดข้ึนได้ตามหลัก 6 ประการ กล่าวคือ 

1. การเป็นมืออาชีพและการมีทักษะของผู้ให้บริการ (Professionalism and Skill) เป็นการพิจารณา
ว่าผู้รับบริการสามารถรับรู้ได้จากการเข้ารับบริการจากผู้ให้บริการท่ีมีความรู้และทักษะในงานบริการ ซึ่ง
สามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีระบบและแบบแผน 

2. ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ให้บริการ (Attitude and Behavior) ผู้รับบริการจะเกิดความรู้สึกได้
จากการท่ีผู้ให้บริการสนใจท่ีจะดำเนินการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นด้วยท่าทีท่ีเป็นมิตร และดำเนินการแก้ไข
ปัญหาอย่างเร่งด่วน 

3. การเข้าพบได้อย่างง่ายและมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ (Accessibility and Flexibility) 
ผู้รับบริการจะพิจารณาจากสถานท่ีต้ังไว้ให้บริการ และเวลาท่ีได้รับบริการจากผู้ให้บริการ รวมถึงระบบการ
บริการท่ีจัดเตรียมไว้ เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ 
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4. ความไว้วางใจและความเช่ือถือได้ (Reliability and trustworthiness) ผู้รับบริการจะทำการ
พิจารณาหลังจากท่ีได้รับบริการเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ซึ่งการให้บริการของผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติตามท่ีได้รับ
การตกลงกัน 

5. การแก้ไขสถานการณ์ ให้กับสู่ ภาวะปกติ (Recovery) พิจารณาจากการเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ได้
คาดการณ์ล่วงหน้าเกิดขึ้นหรือเกิดเหตุการณ์ท่ีผิดปกติ และผู้ให้บริการสามารถแก้ไขสถานการนั้น ๆ ได้
ทันท่วงทีด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม ซึ่งทำให้สถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติ 

6. ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ (Reputation and Credibility) ผู้รับบริการจะเช่ืองถือในช่ือเสียงของ
ผู้ให้บริการจากการท่ีผู้ให้บริการดำเนินกิจการด้วยดีมาตลอด 

แนวคิดในเรื่องคุณภาพท่ีลูกค้ารับรู้ท้ังหมด ว่า เป็นคุณภาพการให้บริการท่ีลูกค้าหรือผู้รับบริการรับรู้ 
โดยเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของส่ิงต่าง ๆ ท่ีสำคัญ 2 ประการคือ 

1. คุณภาพท่ีลูกค้าหรือผู้รับบริการคาดหวัง (Expected Quality) ซึ่งได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ
ได้แก่ การส่ือสารทางการตลาด (Marketing communication) ภาพลักษณ์ขององค์กรธุรกิจ (Corporate 
Image) การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word-of-mouth communication) และความต้องการของลูกค้า 
(Customer Needs) 

2. คุณภาพท่ีเกิดจากประสบการณ์ในการใช้บริการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ (Experiences 
Quality) ซึ่งได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ขององค์กรธุรกิจ (Corporate Image) 
คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) และคุณภาพเชิงหน้าท่ี (Functional Quality) 
             ทัศนะเรื่องคุณภาพการให้บริการดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ลูกค้าท่ีรับบริการมักจะทำการประเมิน
คุณภาพของการให้บริการโดยการเปรียบเทียบคุณภาพท่ีคาดหวังกับคุณภาพท่ีเกิดจากประสบการณ์ของการใช้
บริการ ว่า คุณภาพท้ังสองด้านนั้น สอดคล้องกันหรือไม่หรือมีความแตกต่างกันอย่างไร ซึ่งเมื่อนำมาพิจารณา
ร่วมกันแล้ว จะกลายเป็นคุณภาพท่ีลูกค้ารับรู้ท้ังหมด (Total Perceived Quality-TPQ) และทำการสรุปผลขั้น
สุ ดท้ายเป็นคุณภาพท่ี รับรู้ได้ (Perceived Service Quality-PSQ) นั่นเอง ซึ่งหากผลจากการเปรียบเทียบ
พบว่า คุณภาพท่ีเกิดจากประสบการณ์ไม่เป็นไปหรือไม่สอดคล้องกับคุณภาพท่ีคาดหวังจะทำให้มีการรับรู้ของ
ลูกค้าท่ีดีหรือไม่ดีอย่างไรวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
             การท่ีองค์กรจะทราบว่าพนักงานใดสมควรได้รับรางวัลตอบแทนในรูปของเงินเดือน สวัสดิการในขั้น
สูงขึ้นต้องอาศัยแบบประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีความสอดคล้องตรงกับลักษณะของงาน จึง
ทำให้ทราบว่าพนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถ และทักษะช่วยผลิตสินค้าและบริการได้ตามความต้องการ
ของหน่วยงานขององค์กรหรือไม่ ผลงานท่ีได้คุ้มกับค่าตอบแทนท่ีหน่วยงานหรือองค์กรจ่ายให้หรือไม่ ในอดีต
เช่ือว่าการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นเรื่องเฉพาะตัวของพนักงาน ดังนัน้ จึงเน้นการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในเรื่องคุณลักษณะ (Traits) ความบกพร่องทางกาย (Deficiency) และความสามารถ (Ability) ซึ่ง
บางครั้งไม่เกี่ยวกับงาน โดยมีความเช่ือว่าคนท่ีมีการศึกษาดี มีบุคลิกดี หรือไม่พิการน่าจะทางานได้ดีกว่าคนท่ีมี
คุณสมบัติตรงข้าม ปัจจุบันแนวคิดนี้ได้เปล่ียนแปลงไป การทำงานจะให้ความสำคัญกับผลงานท่ีเกิดขึ้น และยึด
เป้าหมายของงานเป็นหลัก ในอนาคตยิ่งมีความจำเป็นอย่างยิ่ง การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวคิด
สมัยใหม่มีองค์ประกอบอย่างน้อย 3 ประการ คือ เน้นเรื่องผลลัพธ์ในการปฏิบัติงาน (Results oriented) ยึด
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร (Focus on goals or objectives) และต้องมีส่วนร่วมกับผู้บังคับบัญชา
ในการกำหนดเป้าหมายงาน (Mutual goal setting between supervisor and employee) ท้ังนี้เพราะเช่ือ
ว่าเมื่อพนักงานมีส่วนรว่มในการกำหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของงานเพื่อใช้เป็นเกณฑ์วัดความสำเร็จ
ของการทำงานแล้ว วิธีการเช่นนี้จะทำให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน และทำให้มีความกระตือรือร้นท่ีจะ
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ทำให้งานบรรลุเป้าหมาย ช่วยลดความสับสนในการทำงาน เพราะพนักงานจะรู้ว่าจะต้องปฏิบัติอย่างไรจึงจะ
บรรลุเป้าหมาย 
 
หลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

หลักการสำคัญๆ ท่ีใช้เป็นแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อให้การประเมินผลการปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างถูกต้องและบรรลุตามวัตถุประสงค์ มีดังนี้ 
1. การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการประเมินค่าผลการปฏิบัติงาน มิใช่ประเมินบุคคล (Weigh 
the Work – Not the Worker) 
2. การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นส่วนหนึ่งของหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาทุกคน 
3. การประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้องมีความแม่นยา ในการประเมิน 
4. การประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้องมีเครื่องมือหลักช่วยในการประเมิน 
5.การประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้องมีการแจ้งผลการประเมินและหารือผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ภายหลังจากเสร็จส้ินการประเมินแล้ว 
6. การประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้องมีการดำเนินการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Standard) 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance appraisal form) เป็นเอกสารท่ีออกแบบข้ึนมาเพื่อ
บันทึกและประมวลข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงานว่าได้อะไรเป็นผลสำเร็จบ้าง ทำได้มากน้อยเท่าใด
และดีเพียงใด แบบประเมินผลอาจแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะตามวิธีการตอบแบบประเมินผล ได้แก่ 
1. วิธีการประเมินเป็นแบบเปิด ได้แก่การจัดทำในลักษณะรายงานการปฏิบัติงานของพนกังาน (Staff report) 
จะกำหนดหัวข้อประเมินและให้เขียนรายงาน โดยมีช่องว่างให้กรอกข้อมูลในแบบประเมิน 
2. วิธีการประเมินเป็นแบบการให้คะแนน นิยมจัดทาแบบประเมินเป็นช่องลงคะแนนหรือทำเป็นตารางให้ทำ 
เครื่องหมายในช่องตาราง 
3. วิธีการประเมินเป็นแบบรายการตรวจสอบ จะกำหนดหัวข้อประเมินท่ีอธิบายลักษณะท่ีบ่งช้ีผลการ
ปฏิบัติงาน และอาจกำหนดคะแนนจากน้อยไปหามาก หรือให้ผู้ประเมินทำเครื่องหมายลงในหัวข้อท่ีตรงกับผล
การประเมิน 
โดยท่ัวไปการจัดทำแบบประเมินผลการปฏิบัติงานจะแบ่งออกตามระดับพนักงาน และมีแบบประเมินท่ีใช้
สำหรับตำแหน่งวิชาชีพเฉพาะ เพื่อกำหนดหัวข้อการประเมินให้เหมาะสมแก่ระดับตำแหน่งงานและลักษณะ
งาน เพราะการกำหนดหัวข้อประเมินจะต้องให้สอดคล้องกับส่ิงท่ีจะบ่งบอกผลการประเมินการปฏิบัติงานใน
ตำแหน่งต่าง ๆ อย่างถูกต้องเหมาะสมการทดสอบแบบประเมินสามารถทำได้โดยง่าย โดยให้ผู้บังคับบัญชากลุ่ม
หนึ่งตรวจพิจารณาแบบประเมินและแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมให้ หรืออาจทดลองให้ปฏิบัติจริงโดยใช้แบบ
ประเมินเลย ท้ังนี้ในการทดลองนั้นควรจะทดลองในหลายตำแหน่งหลายระดับในองค์กรการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือท่ีมีความสำคัญต่อการปรับเงินเดือนอันส่งผลทางอ้อมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กร เป็นเครื่องช้ีวัดความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความสามารถของพนักงานกับความคาดหวังของหน่วยงาน
ซึ่งในอดีตการประเมินยังไม่เป็นระบบไม่มีกฎเกณฑ์ ต่อมาจึงมีระบบท่ีเน้นการประเมินคุณลักษณะประจา ตัว
และผลงาน จนกระท่ังในปัจจุบันการประเมินผลการปฏิบัติงานนิยมการประเมินผลสำเร็จของงานท่ีกำหนด
เป้าหมายร่วมกัน 
รวมทั้งพฤติกรรมในการปฏิบัติงานโดยท่ัวไปองค์กรควรจะมีระเบียบปฏิบัติงานบุคคลว่าด้วยการประเมินผล
การปฏิบัติงานท่ีมีเนื้อหาสาระ 10 ประการอันได้แก่ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์นโยบาย กระบวนการ
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ประเมินผลและวิธีการ แบบประเมินผล ปัจจัยและการถ่วงน้ำหนักคำจำกัดความ แนวทางปฏิบัติในกา
ประเมินผลและข้อพึงระวัง กำหนดวันและระยะเวลาการประเมิน และสุดท้ายคือการแจ้งและหารือผลการ
ปฏิบัติงาน 
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บทท่ี 3 วิธีดำเนินการวิจัย  
                
              ในการศึกษาการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหอภาพยนตร์(องค์การ
มหาชน) เป็นการศึกษาประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้บริการ ในส่วนของบุคคลท่ัวไปท่ีเข้ามาเย่ียม
ชม หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) โดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี้ 
 
3.1 ประชากร คือ หน่วยข้อมูลทุกหน่วยที่ต้องการศึกษา ในกรณีนี้คือ ประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจเข้ามาเย่ียมชม
กิจกรรมของทางหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) 

 
3.2 กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มประชาชนท่ัวไปทุกกลุ่มอายุ อาชีพ ใน กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมเฉพาะท่ีจัดขึ้น
โดยทางทีมงานของหอภาพยนตร์ จำนวนกลุ่มตัวอย่างคาดหวัง 100-300 คน จัดทีมเก็บข้อมูลมาตามตาราง
กิจกรรมท่ีหอภาพยนตร์ เป็นเวลา4 เดือน  

 
3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 งานประเมินใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บข้อมูลโดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามดังนี้ 
1)  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับ ความพอใจของผู้บริโภค และงานบริการ 
2) ศึกษารูปแบบการให้บริการของหอภาพยนตร์(องค์การมหาชน) ประเมินภาพรวมของการทำงาน และนำ
แนวคิดและทฤษฎีท่ีศึกษามาสร้างแบบสอบถาม 
3) ประเมินคุณภาพของแบบสอบถามโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และ ทีมผู้บริหารของหอภาพยนตร์(องค์การมหาชน) 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ชนิดให้ผู้ตอบ
ตอบเอง (Self-questionnaires) เพื่อสอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามรูปแบบเดียวกัน
ท้ังหมด 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยทีมงานของผู้ประเมินจะเข้าไปในบริเวณพื้นท่ีจัดกิจกรรมเพื่อเก็บข้อมูล ระหว่างวันองัคารถึงอาทิตย์ 
เริ่มต้นหลังจากแบบสอบถามได้รับอนุมัติจากทีมงาน ถึงเดือน สิงหาคม 2565 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 
ลักษณะคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งคำถามแต่ละข้อมีคำตอบให้เลือกในลักษณะ
การประเมินค่าเป็น 5 ระดับ โดยให้ค่าน้ำหนักคะแนน ดังนี ้

ระดับความคิดเห็น  
เห็นด้วยอย่างยิ่ง หมายถึงมีความต้องการมากท่ีสุด    ให้คะแนน 5 คะแนน 
เห็นด้วย หมายถึงมีความต้องการมาก                   ให้คะแนน 4 คะแนน 
ปานกลาง หมายถึงมีความต้องการปานกลาง           ให้คะแนน 3 คะแนน 
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ไม่เห็นด้วย หมายถึงมีความต้องการน้อย                ให้คะแนน 2 คะแนน 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หมายถึงมีความต้องการน้อยท่ีสุด ให้คะแนน 1 คะแนน 
การสรุปผลการประเมิน เมื่อได้ค่าเฉล่ียของคะแนนแต่ละข้อแล้ว นำมาเทียบกับเกณฑ์การประเมินผล  ซึ่งมี 
 
การแปลผลตามระดับค่าเฉลี่ยจากอันตรภาคช้ัน  ดังนี้ 
 คะแนนเฉล่ียสูงกว่า  4.21    มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง  3.41 – 4.20   มาก 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง  2.61 – 3.40  ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง  1.81 – 2.60  น้อย 
 คะแนนเฉล่ียต่ำกว่า   1     -  1.80           น้อยท่ีสุด 
 
ระดับคะแนนเม่ือคิดเป็นร้อยละ  

ระดับคะแนน   81-100   มากท่ีสุด 
ระดับคะแนน   61-80    มาก 
ระดับคะแนน   41-60    ปานกลาง 
ระดับคะแนน    21-40    น้อย 
ระดับคะแนน      0-20             น้อยท่ีสุด 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์เพื่อให้เหมาะสม
สอดคล้องกับข้อมูลท่ีรวบรวม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 
1. ค่าความถี่ ร้อยละ (Percentage) สำหรับวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป 
2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) สำหรับหาระดับความต้องการของประชาชน 
3. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำหรับวัดการกระจายของข้อมูล 
4. ค่า t-test และค่า F-test (One-way Anova) สำหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร หากพบว่า
มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 ผู้วิจัยทำการเปรียบเทียบรายคู่ 
5. ส่วนคำถามปลายเปิดในแบบสอบถาม ทำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
สัญลักษณ์ทางสถิติ 
การวิจัยนี้ใช้สัญลักษณ์แทนคำอธิบายความหมาย ดังนี้ 
n จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
X ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
Sd. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t ค่า t-test ค่า F-test 
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ตาราง 1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุระหว่าง 21-45 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพนักเรียน
นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน เกษียณอายุ พ่อบ้านหรือแม่บ้าน  

 

 

 

 

 

ข้อมูลพื้นฐาน ความถ่ี ร้อยละ 
อายุ ต่ำกว่า 20 ปี  40 16.3 

 21 – 45 ปี 160 65.3 

 46 – 60 ปี 32 13.1 

 61 – 70 ปี 10 4.1 

 71 – 80 ปี 2 .8 

 80 ปีขึ้นไป  1 .4 
 รวม 245 100.0 

การศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี 38 15.5 

 ปริญญาตร ี 160 65.3 

 สูงกว่าปริญญาตรี  43 17.6 

 ไม่ระบ ุ 4 1.6 

 รวม 245 100.0 
อาชีพ นักเรียน นักศึกษา  88 35.9 

 พนักงานบริษัทเอกชน 53 21.6 

 เกษียณ พ่อบ้าน แม่บ้าน  39 15.9 

 ประกอบอาชีพอิสระ 29 11.8 
 ข้าราชการ พนักงานของรัฐ 24 9.8 

 ไม่ระบ ุ 8 3.3 

 อื่นๆ 4 1.6 
  รวม 245 100.0 
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ตาราง 2 ช่องทางท่ีรู้จัก หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) 

ช่องทางท่ีรู้จัก หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) ความถ่ี ร้อยละ 
มีคนรู้จักแนะนำ  94 38.4 
 Facebook หอภาพยนตร์  87 35.5 
Website หอภาพยนตร์  23 9.4 
YouTube หอภาพยนตร์ 12 4.9 
โทรทัศน์  7 2.9 
จดหมายข่าวหอภาพยนตร์ 6 2.4 
วิทยุ  3 1.2 
หนังสือพิมพ ์ 2 .8 
 ไม่รู้จักมาก่อน 28 11.4 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จักหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) จากการแนะนำของคนรู้จัก ซึ่งเป็นหนึง่ในประเด็น
ท่ีสนับสนุนว่า ผู้ท่ีเคยเดินทางเข้ามาเย่ียมชมหรือ เข้าร่วมกิจกรรมของทางหอภาพยนตร์ ท้ังออนไลน์หรือ
ออฟไลน์ พอใจกับรูปแบบการให้บริการ ในส่วนส่ืออื่นจะเห็นชัดเจนว่า ส่ือออนไลน์ ได้แก่ เฟสบุ๊ค เว็บไซต์ 
และ YouTube ของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) เป็นช่องทางหลักท่ีทำให้กลุ่มตัวอย่างอยู่จักกับหอ
ภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) 

ตาราง 3 การเดินทางมาหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) 

การเดินทางมาหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) ความถ่ี ร้อยละ 
รถส่วนบุคคล   185 75.5 
รถเมล์  27 11.0 
รถรับจ้างสาธารณะ (แท็กซี แกร็บ) 9 3.7 
อื่น ๆ ...................................... 24 9.8 
รวม 245 100.0 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาหอภาพยนตร์(องค์การมหาชน) โดยใช้รถยนต์ส่วนบุคคล 

ตาราง 4 บริการหรือกิจกรรมของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) ท่ีเข้าร่วม 

บริการหรือกิจกรรมของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) ท่ีเข้าร่วม ความถ่ี ร้อยละ 
ชมพิพิธภัณฑ์และนิทรรศการ 195 79.6 
ถ่ายรูป เช็คอิน 93 38.0 
ชมภาพยนตร์ 87 35.5 
ใช้บริการห้องสมุดและโสตทัศนสถานเชิด ทรงศรี 40 16.3 
ศึกษาดูงาน  38 15.5 
ร่วมงานเสวนา  16 6.5 
อื่น ๆ โปรดระบุ...................................................................................   

กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเข้ามาเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์และนิทรรศการ, ถ่ายรูป เช็คอิน, ชมภาพยนตร์ตามลำดับ 
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ตาราง 5 ช่วงเวลาในการเข้ามาใช้บริการ 

ช่วงเวลาในการเข้ามาใช้บริการ   ความถ่ี ร้อยละ 
ช่วงเช้า  จันทร์ – ศุกร์ 54 22.0 
ช่วงเช้า  เสาร์ – อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 105 42.9 
ช่วงบ่าย จันทร์ – ศุกร์ 24 9.8 
ช่วงบ่าย เสาร์ – อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 110 44.9 

กลุ่มตัวอย่างส่วนมากนิยมเข้ามาเย่ียมชม หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) ในวันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ และ
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

 

ตาราง 6 ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ การให้บริการของของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) 

 ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ  
การให้บริการของของหอภาพยนตร์ (องค์การ
มหาชน)   

คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับคะแนน
เฉล่ียเป็นร้อยละ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. เจ้าหน้าท่ีสุภาพเรียบร้อย เต็มใจบริการ 
ให้ข้อมูลครบถ้วน  

4.8041 .45537 96.0816 มากท่ีสุด 

2. พื้นท่ีให้บริการมีความสะอาดสวยงาม 4.7796 .47949 95.5918 มากท่ีสุด 
มีส่ิงอำนวยความสะดวก ใช้งานได้เหมาะสม 4.7143 .52791 94.2857 มากท่ีสุด 
3. ข้ันตอนการลงทะเบียนเข้ารับบริการ มี
ความสะดวก รวดเร็ว 

4.6490 .54251 92.9796 มากท่ีสุด 

4. ช่วงเวลาเปิด – ปิด การให้บริการมีความ
เหมาะสม 

4.6367 .59599 92.7347 มากท่ีสุด 

5. ร้านอาหารและเครื่องด่ืม ให้บริการอย่าง
เพียงพอ 

4.2694 .81538 85.3878 มากท่ีสุด 

ระดับความพอใจเฉล่ียรวม 4.6422 0.5694 92.8435 มากท่ีสุด 
กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมี่ความพอใจมากท่ีสุด กับทุกประเด็น รวมถึงให้คะแนนความพอใจท่ีมีต่อเจ้าหน้าท่ีของ
ทางหอภาพยนตร์อยู่ในระดับสูงมาก ถึง 96.0816 
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ตาราง 7 ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการให้บริการของของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน)  จำแนกตาม
อายุของกลุ่มตัวอย่าง 

ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ การให้บริการของของหอ
ภาพยนตร์ (องค์การมหาชน)  จำแนกตามอายุของกลุ่มตัวอย่าง  จำนวน ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
พอใจ 

ความ
แตกต่าง
อย่างมี

นัยสำคัญ 
ข้ันตอนการ

ลงทะเบียนเข้ารับ
บริการ มีความ
สะดวก รวดเร็ว 

กลุ่มผู้มาใช้บริการอายุต่ำกว่า 20ปี 40 4.5000 .50637 มากท่ีสุด 
ไม่

แตกต่าง 
กลุ่มผู้มาใช้บริการอายุระหว่าง 21-45 ปี 160 4.6813 .53048 มากท่ีสุด 
กลุ่มผู้มาใช้บริการอายุ45ปีข้ึนไป 45 4.6667 .60302 มากท่ีสุด 
รวม 245 4.6490 .54251 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าท่ีสุภาพ
เรียบร้อย เต็มใจ
บริการ ให้ข้อมูล

ครบถ้วน  

กลุ่มผู้มาใช้บริการอายุต่ำกว่า 20ปี 40 4.7000 .60764 มากท่ีสุด 
ไม่

แตกต่าง 
กลุ่มผู้มาใช้บริการอายุระหว่าง 21-45 ปี 160 4.8313 .42296 มากท่ีสุด 
กลุ่มผู้มาใช้บริการอายุ45ปีข้ึนไป 45 4.8000 .40452 มากท่ีสุด 
รวม 245 4.8041 .45537 มากท่ีสุด 

มีสิ่งอำนวยความ
สะดวก ใช้งานได้

เหมาะสม 

กลุ่มผู้มาใช้บริการอายุต่ำกว่า 20ปี 40 4.6750 .52563 มากท่ีสุด 
ไม่

แตกต่าง 
กลุ่มผู้มาใช้บริการอายุระหว่าง 21-45 ปี 160 4.7250 .52545 มากท่ีสุด 
กลุ่มผู้มาใช้บริการอายุ45ปีข้ึนไป 45 4.7111 .54864 มากท่ีสุด 
รวม 245 4.7143 .52791 มากท่ีสุด 

พ้ืนที่ให้บริการมี
ความสะอาด

สวยงาม 

กลุ่มผู้มาใช้บริการอายุต่ำกว่า 20ปี 40 4.7750 .42290 มากท่ีสุด 
ไม่

แตกต่าง 
กลุ่มผู้มาใช้บริการอายุระหว่าง 21-45 ปี 160 4.7875 .49383 มากท่ีสุด 
กลุ่มผู้มาใช้บริการอายุ45ปีข้ึนไป 45 4.7556 .48409 มากท่ีสุด 
รวม 245 4.7796 .47949 มากท่ีสุด 

ร้านอาหารและ
เครื่องด่ืม 

ให้บริการอย่าง
เพียงพอ 

กลุ่มผู้มาใช้บริการอายุต่ำกว่า 20ปี 40 4.1500 .86380 มาก 
ไม่

แตกต่าง 
กลุ่มผู้มาใช้บริการอายุระหว่าง 21-45 ปี 160 4.3125 .82559 มากท่ีสุด 
กลุ่มผู้มาใช้บริการอายุ45ปีข้ึนไป 45 4.2222 .73512 มากท่ีสุด 
รวม 245 4.2694 .81538 มากท่ีสุด 

ช่วงเวลาเปิด – 
ปิด การให้บริการ
มีความเหมาะสม 

กลุ่มผู้มาใช้บริการอายุต่ำกว่า 20ปี 40 4.5750 .54948 มากท่ีสุด 
ไม่

แตกต่าง 
กลุ่มผู้มาใช้บริการอายุระหว่าง 21-45 ปี 160 4.6625 .60280 มากท่ีสุด 
กลุ่มผู้มาใช้บริการอายุ45ปีข้ึนไป 45 4.6000 .61791 มากท่ีสุด 
รวม 245 4.6367 .59599 มากท่ีสุด 

 
กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมี่ความพอใจมากท่ีสุด กับทุกประเด็น  
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ แต่มีจุดน่าสนใจคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
อายุต่ำกว่า 20ปี มีระดับความพอใจประเด็น  ร้านอาหารและเครื่องด่ืม ให้บริการอย่างเพียงพอ น้อยกว่า
ประเด็นอื่นเล็กน้อย 
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ตาราง 8 ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ การให้บริการของของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน)  จำแนกตาม
ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 

ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ การให้บริการของของ
หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน)  จำแนกตามระดับ

การศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง  จำนวน ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
พอใจ 

ความแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญ 

ข้ันตอนการ
ลงทะเบียนเข้ารับ

บริการ มีความสะดวก 
รวดเร็ว 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 38 4.5789 .55173 มากท่ีสุด 

ไม่แตกต่าง 
ปริญญาตรี 160 4.6375 .54354 มากท่ีสุด 

สูงกว่าปริญญาตรี  43 4.7209 .54883 มากท่ีสุด 
รวม 241 4.6432 .54510 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าท่ีสุภาพ
เรียบร้อย เต็มใจ
บริการ ให้ข้อมูล

ครบถ้วน  

ต่ำกว่าปริญญาตรี 38 4.7895 .47408 มากท่ีสุด 

ไม่แตกต่าง 
ปริญญาตร ี 160 4.7813 .48463 มากท่ีสุด 

สูงกว่าปริญญาตรี  43 4.8837 .32435 มากท่ีสุด 
รวม 241 4.8008 .45844 มากท่ีสุด 

มีสิ่งอำนวยความ
สะดวก ใช้งานได้

เหมาะสม 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 38 4.8158 .39286 มากท่ีสุด 

ไม่แตกต่าง 
ปริญญาตรี 160 4.6688 .56881 มากท่ีสุด 

สูงกว่าปริญญาตรี  43 4.7674 .47994 มากท่ีสุด 
รวม 241 4.7095 .53099 มากท่ีสุด 

พ้ืนที่ให้บริการมีความ
สะอาดสวยงาม 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 38 4.7895 .41315 มากท่ีสุด 

ไม่แตกต่าง 
ปริญญาตรี 160 4.7625 .51989 มากท่ีสุด 

สูงกว่าปริญญาตรี  43 4.8140 .39375 มากท่ีสุด 
รวม 241 4.7759 .48262 มากท่ีสุด 

ร้านอาหารและ
เครื่องด่ืม ให้บริการ

อย่างเพียงพอ 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 38 4.1842 .80052 มาก 

ไม่แตกต่าง 
ปริญญาตรี 160 4.2625 .82024 มากท่ีสุด 

สูงกว่าปริญญาตรี  43 4.3023 .83195 มากท่ีสุด 
รวม 241 4.2573 .81662 มากท่ีสุด 

ช่วงเวลาเปิด – ปิด 
การให้บริการมคีวาม

เหมาะสม 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 38 4.6842 .47107 มากท่ีสุด 

ไม่แตกต่าง 
ปริญญาตรี 160 4.6125 .61417 มากท่ีสุด 

สูงกว่าปริญญาตรี  43 4.6744 .64442 มากท่ีสุด 
รวม 241 4.6349 .59815 มากท่ีสุด 

กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมี่ความพอใจมากท่ีสุด เกือบทุกประเด็น กลุ่มตัวอย่างท่ีมกีารศึกษาแตกต่างกันมี
ความเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ แต่มีจุดน่าสนใจคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มี
ระดับความพอใจประเด็น  ร้านอาหารและเครื่องด่ืม ให้บริการอย่างเพียงพอ น้อยกว่าประเด็นอื่นเล็กน้อย 

ตาราง 9 ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ การให้บริการของของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน)  จำแนกตาม
อาชีพของกลุ่มตัวอย่าง 

ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ การให้บริการของ
ของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน)  จำแนก

ตามอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง  
จำนวน ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พอใจ 

ความแตกต่าง
อย่างมี

นัยสำคัญ 
ข้ันตอนการ

ลงทะเบียนเข้า
นักเรียน นักศึกษา  88 4.4205 .56164 มากท่ีสุด 

แตกต่าง 
ข้าราชการ พนักงานของรัฐ 24 4.7917 .50898 มากท่ีสุด 
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รับบริการ มี
ความสะดวก 

รวดเร็ว 

พนักงานบริษัทเอกชน 53 4.7736 .50541 มากท่ีสุด 
ประกอบอาชีพอิสระ 29 4.6897 .47082 มากท่ีสุด 

เกษียณ พ่อบ้าน แม่บ้าน  39 4.9231 .26995 มากท่ีสุด 
รวม 237 4.6540 .53532 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าท่ี
สุภาพเรียบร้อย 
เต็มใจบริการ 

ให้ข้อมูล
ครบถ้วน  

นักเรียน นักศึกษา  88 4.6364 .60991 มากท่ีสุด 

แตกต่าง 

ข้าราชการ พนักงานของรัฐ 24 4.9167 .28233 มากท่ีสุด 
พนักงานบริษัทเอกชน 53 4.8679 .34181 มากท่ีสุด 
ประกอบอาชีพอิสระ 29 4.8966 .30993 มากท่ีสุด 

เกษียณ พ่อบ้าน แม่บ้าน  39 4.9231 .26995 มากท่ีสุด 
รวม 237 4.8017 .45881 มากท่ีสุด 

มีสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

ใช้งานได้
เหมาะสม 

นักเรียน นักศึกษา  88 4.5682 .60259 มากท่ีสุด 

แตกต่าง 

ข้าราชการ พนักงานของรัฐ 24 4.9583 .20412 มากท่ีสุด 
พนักงานบริษัทเอกชน 53 4.7358 .55991 มากท่ีสุด 
ประกอบอาชีพอิสระ 29 4.6207 .56149 มากท่ีสุด 

เกษียณ พ่อบ้าน แม่บ้าน  39 4.9231 .26995 มากท่ีสุด 
รวม 237 4.7131 .53079 มากท่ีสุด 

พ้ืนที่ให้บริการ
มีความสะอาด

สวยงาม 

นักเรียน นักศึกษา  88 4.6932 .53300 มากท่ีสุด 

ไม่แตกต่าง 

ข้าราชการ พนักงานของรัฐ 24 5.0000 0.00000 มากท่ีสุด 
พนักงานบริษัทเอกชน 53 4.7736 .46581 มากท่ีสุด 
ประกอบอาชีพอิสระ 29 4.8621 .35093 มากท่ีสุด 

เกษียณ พ่อบ้าน แม่บ้าน  39 4.7949 .57029 มากท่ีสุด 
รวม 237 4.7848 .47846 มากท่ีสุด 

ร้านอาหารและ
เครื่องด่ืม 

ให้บริการอย่าง
เพียงพอ 

นักเรียน นักศึกษา  88 4.1818 .83797 มาก 

แตกต่าง 

ข้าราชการ พนักงานของรัฐ 24 4.5417 .83297 มากท่ีสุด 
พนักงานบริษัทเอกชน 53 4.1887 .87830 มาก 
ประกอบอาชีพอิสระ 29 4.4828 .63362 มากท่ีสุด 

เกษียณ พ่อบ้าน แม่บ้าน  39 4.3590 .74294 มากท่ีสุด 
รวม 237 4.2785 .81724 มากท่ีสุด 

ช่วงเวลาเปิด – 
ปิด การ

ให้บริการมี
ความเหมาะสม 

นักเรียน นักศึกษา  88 4.5114 .62504 มากท่ีสุด 

แตกต่าง 

ข้าราชการ พนักงานของรัฐ 24 4.9583 .20412 มากท่ีสุด 
พนักงานบริษัทเอกชน 53 4.6226 .71324 มากท่ีสุด 
ประกอบอาชีพอิสระ 29 4.5862 .56803 มากท่ีสุด 

เกษียณ พ่อบ้าน แม่บ้าน  39 4.7436 .49831 มากท่ีสุด 
รวม 237 4.6371 .59941 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 9 พบกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักเรียนและ พนักงานบริษัทเอกชน มีความเห็นเรื่อง ร้านอาหาร
และเครื่องด่ืม ให้บริการอย่างเพียงพอ น้อยกว่าประเด็นอื่นเล็กน้อย 
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ตาราง 10 ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ การให้บริการของของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน)  จำแนกตาม
ความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่าง 

ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ การให้บริการของ
ของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน)  จำแนกตาม

ความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่าง  
จำนวน ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พอใจ 

ข้ันตอนการ
ลงทะเบียนเข้ารับ
บริการ มีความ
สะดวก รวดเร็ว 

ดีกว่าท่ีคาดหวังไว้                      190 4.7211 .48368 มากท่ีสุด 
เท่ากับที่คาดหวังไว้              48 4.3958 .60983 มากท่ีสุด 
น้อยกว่าท่ีคาดหวังไว้  7 4.4286 .97590 มากท่ีสุด 

รวม 245 4.6490 .54251 มากท่ีสุด 
เจ้าหน้าท่ีสุภาพ
เรียบร้อย เต็มใจ
บริการ ให้ข้อมูล
ครบถ้วน  

ดีกว่าท่ีคาดหวังไว้                      190 4.8526 .41066 มากท่ีสุด 
เท่ากับที่คาดหวังไว้              48 4.6250 .56962 มากท่ีสุด 
น้อยกว่าท่ีคาดหวังไว้  7 4.7143 .48795 มากที่สุด 

รวม 245 4.8041 .45537 มากท่ีสุด 
มีสิ่งอำนวยความ
สะดวก ใช้งานได้
เหมาะสม 

ดีกว่าท่ีคาดหวังไว้                      190 4.7842 .48333 มากท่ีสุด 
เท่ากับที่คาดหวังไว้              48 4.5208 .58308 มากท่ีสุด 
น้อยกว่าท่ีคาดหวังไว้  7 4.1429 .69007 มาก 

รวม 245 4.7143 .52791 มากท่ีสุด 
พ้ืนที่ให้บริการมี
ความสะอาด
สวยงาม 

ดีกว่าท่ีคาดหวังไว้                      190 4.8474 .42770 มากท่ีสุด 
เท่ากับที่คาดหวังไว้              48 4.5625 .58003 มากท่ีสุด 
น้อยกว่าท่ีคาดหวังไว้  7 4.4286 .53452 มากท่ีสุด 

รวม 245 4.7796 .47949 มากท่ีสุด 
ร้านอาหารและ
เครื่องด่ืม 
ให้บริการอย่าง
เพียงพอ 

ดีกว่าท่ีคาดหวังไว้                      190 4.3684 .81718 มากท่ีสุด 
เท่ากับที่คาดหวังไว้              48 3.9583 .71335 มาก 
น้อยกว่าท่ีคาดหวังไว้  7 3.7143 .75593 มาก 

รวม 245 4.2694 .81538 มากท่ีสุด 
ช่วงเวลาเปิด – ปิด 
การให้บริการมี
ความเหมาะสม 

ดีกว่าท่ีคาดหวังไว้                      190 4.7211 .52562 มากท่ีสุด 
เท่ากับที่คาดหวังไว้              48 4.3542 .66811 มากท่ีสุด 
น้อยกว่าท่ีคาดหวังไว้  7 4.2857 1.11270 มากท่ีสุด 

รวม 245 4.6367 .59599 มากท่ีสุด 
เมือจำแนกความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างตาม ความรู้สึกหลังจากเข้าเย่ียมชม พบว่า ประเด็นส่ิงอำนวยความ
สะดวก และอาหารเครื่องด่ืม ทีคะแนนน้อยกว่าประเด็นอื่นเล็กน้อย  
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ตาราง 11 ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ การให้บริการของของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน)  จำแนกตาม
ความพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 

 ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ การ
ให้บริการของของหอภาพยนตร์ 
(องค์การมหาชน)  จำแนกตามความ
พอใจของกลุ่มตัวอย่าง  

  จำนวน ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พอใจ 

ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้ารับบริการ มี
ความสะดวก รวดเร็ว 

แนะนำ 239 4.6527 .54301 มากท่ีสุด 
ไม่แนะนำ 6 4.5000 .54772 มากท่ีสุด 
รวม 245 4.6490 .54251 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าท่ีสุภาพเรียบร้อย เต็มใจบริการ 
ให้ข้อมูลครบถ้วน  

แนะนำ 239 4.8117 .45155 มากท่ีสุด 
ไม่แนะนำ 6 4.5000 .54772 มากท่ีสุด 
รวม 245 4.8041 .45537 มากท่ีสุด 

มีส่ิงอำนวยความสะดวก ใช้งานได้
เหมาะสม 

แนะนำ 239 4.7155 .52920 มากท่ีสุด 
ไม่แนะนำ 6 4.6667 .51640 มากท่ีสุด 
รวม 245 4.7143 .52791 มากท่ีสุด 

พื้นท่ีให้บริการมีความสะอาดสวยงาม แนะนำ 239 4.7782 .48180 มากท่ีสุด 
ไม่แนะนำ 6 4.8333 .40825 มากท่ีสุด 
รวม 245 4.7796 .47949 มากท่ีสุด 

ร้านอาหารและเครื่องด่ืม ให้บริการอย่าง
เพียงพอ 

แนะนำ 239 4.2678 .81700 มากท่ีสุด 
ไม่แนะนำ 6 4.3333 .81650 มากท่ีสุด 
รวม 245 4.2694 .81538 มากท่ีสุด 

ช่วงเวลาเปิด – ปิด การให้บริการมี
ความเหมาะสม 

แนะนำ 239 4.6402 .59781 มากท่ีสุด 
ไม่แนะนำ 6 4.5000 .54772 มากท่ีสุด 
รวม 245 4.6367 .59599 มากท่ีสุด 

ภาพรวมในงานบริการของหอภาพยนตร์ องค์การมหาชน ยังอยู่ในระดับดีมาก  
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ตาราง 12 ความรู้สึกหลังจากเข้ามาใช้บริการของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) 

ความรู้สึกหลังจากเข้ามาใช้บริการของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน)  ความถ่ี ร้อยละ 
ดีกว่าท่ีคาดหวังไว้                      190 77.6 
เท่ากับท่ีคาดหวังไว้              48 19.6 
น้อยกว่าท่ีคาดหวังไว้  7 2.9 
รวม 245 100.0 

กลุ่มตัวอย่างส่วนมากรู้สึกดีกว่าท่ีคาดหวังไว้ ซึ่งแสดงถึงความพอใจของงานบริการของ หอภาพยนตร์ 
(องค์การมหาชน) 

ตาราง 13 ความพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 

หลังจากใช้บริการของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน)  
ท่านต้องการแนะนำให้คนอื่นเข้ามาใช้บริการหรือไม่     

ความถ่ี ร้อยละ 

แนะนำ 239 97.6 
ไม่แนะนำ 6 2.4 
รวม 245 100.0 

กลุ่มตัวอย่างส่วนมาก แนะนำให้บุคคลอื่นเข้ามาใช้บริการ ซึ่งแสดงถึงความพอใจของงานบริการของ หอ
ภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) 

ตาราง 14 คะแนนงานบริการของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) ในภาพรวม 

  คะแนนเฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับคะแนน
เฉล่ียเป็นร้อย

ละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

คะแนนงานบริการของหอภาพยนตร์ 
(องค์การมหาชน) ในภาพรวม  

9.0490 1.41046 90.4898 มากท่ีสุด 

กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนงานบริการของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) คิดเป็นร้อยละ 90.4898  
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บทท่ี 5  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

ตาราง 15 ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ การให้บริการของของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) 

 ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ  
การให้บริการของของหอภาพยนตร์ 
(องค์การมหาชน)   

คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับคะแนน
เฉล่ียเป็นร้อยละ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ระดับความพอใจเฉล่ียรวม 4.6422 0.5694 92.8435 มากท่ีสุด 
กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมี่ความพอใจมากท่ีสุด กับทุกประเด็น  ระดับความพอใจเฉล่ียรวม อยู่ในระดับ 92.84 

 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุระหว่าง 21-45 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพนักเรียน
นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน เกษียณอายุ พ่อบ้านหรือแม่บ้าน  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จักหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) จากการแนะนำของคนรู้จัก ซึ่งเป็นหนึง่ในประเด็น
ท่ีสนับสนุนว่า ผู้ท่ีเคยเดินทางเข้ามาเย่ียมชมหรือ เข้าร่วมกิจกรรมของทางหอภาพยนตร์ ท้ังออนไลน์หรือ
ออฟไลน์ พอใจกับรูปแบบการให้บริการ ในส่วนส่ืออื่นจะเห็นชัดเจนว่า ส่ือออนไลน์ ได้แก่ เฟสบุ๊ค เว็บไซต์ 
และ YouTube ของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) เป็นช่องทางหลักท่ีทำให้กลุ่มตัวอย่างอยู่จักกับหอ
ภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาหอภาพยนตร์(องค์การมหาชน) โดยใช้รถยนต์ส่วนบุคคล เข้ามาเย่ียมชม
พิพิธภัณฑ์และนิทรรศการ, ถ่ายรูป เช็คอิน, ชมภาพยนตร์ตามลำดับ เข้ามาเย่ียมชม หอภาพยนตร์ (องค์การ
มหาชน) ในวันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์  

              กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมี่ความพอใจมากท่ีสุด กับทุกประเด็น รวมถึงให้คะแนนความพอใจท่ีมีต่อ
เจ้าหน้าท่ีของทางหอภาพยนตร์อยู่ในระดับสูงมาก ถึง 96.0816 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ แต่มีจุดน่าสนใจคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
อายุต่ำกว่า 20ปี มีระดับความพอใจประเด็น  ร้านอาหารและเครื่องด่ืม ให้บริการอย่างเพียงพอ น้อยกว่า
ประเด็นอื่นเล็กน้อย 

กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมี่ความพอใจมากท่ีสุด เกือบทุกประเด็น กลุ่มตัวอย่างท่ีมกีารศึกษาแตกต่างกันมี
ความเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ แต่มีจุดน่าสนใจคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มี
ระดับความพอใจประเด็น  ร้านอาหารและเครื่องด่ืม ให้บริการอย่างเพียงพอ น้อยกว่าประเด็นอื่นเล็กน้อย 

กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักเรียนและ พนักงานบริษัทเอกชน มีความเห็นเรื่อง ร้านอาหารและเครื่องด่ืม ให้บริการ
อย่างเพียงพอ น้อยกว่าประเด็นอื่นเล็กน้อย 
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เมือ่จำแนกความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างตาม ความรู้สึกหลังจากเข้าเย่ียมชม พบว่า ประเด็นส่ิงอำนวยความ
สะดวก และอาหารเครื่องด่ืม ทีคะแนนน้อยกว่าประเด็นอื่นเล็กน้อย ภาพรวมในงานบริการของหอภาพยนตร์ 
องค์การมหาชน ยังอยู่ในระดับดีมาก  

กลุ่มตัวอย่างส่วนมากรู้สึกดีกว่าท่ีคาดหวังไว้ รวมแนะนำให้บุคคลอื่นเข้ามาใช้บริการ ซึ่งแสดงถึงความพอใจ
ของงานบริการของ หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) 

กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนงานบริการของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) คิดเป็นร้อยละ 90.4898  

 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
กลุ่มตัวอย่างให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการของหอภาพยนตร์ องค์การมหาชน เพิ่มเติม
ดังต่อไปนี ้

1. ปรับปรุงท่ีจอดรถยนต์  
2. เพิ่มเติมร้านอาหาร ของกินต่าง ๆ  
3. ปรับปรุงวิธีการในการจองรอบเข้าชมนิทรรศการ เนื่องบางกิจกรรม มีผู้สนใจเข้าเย่ียมชมจำนวนมาก 

จึงอาจทำให้ผู้เข้ามาเยี่ยมชมบางท่านไม่สามารถเข้าชมได้ 
4. เพิ่มเติมรายการ การ์ตูน อนิเมชัน หรือ กิจกรรมท่ีให้เด็กได้มีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น   
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แบบสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) ประจำปี 
2565 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
1. อายุ  (  ) ต่ำกว่า 20 ปี   (  ) 21 – 45 ปี  (  ) 46 – 60 ปี  

(  ) 61 – 70 ปี  (  ) 71 – 80    (  ) 80 ปีข้ึนไป      
2. การศึกษา (  ) ต่ำกว่าปริญญาตรี (  ) ปริญญาตรี  (  ) สูงกว่าปริญญาตรี  
3. อาชีพ (  ) นักเรียน นักศึกษา นักวิชาการ   

(  ) ข้าราชการ พนักงานของรัฐ 
(  ) พนักงานบริษัทเอกชน   
(  ) ประกอบอาชีพอิสระ    
(  ) เกษียณ พ่อบ้าน แม่บ้าน  
 (  ) อื่น ๆ ......................         

4. ท่านรู้จักหอภาพยนตร์จากช่องทางใด   
(  ) ไม่รู้จักมาก่อน 
(  ) โทรทัศน์    
(  ) วิทยุ   
(  ) หนังสือพิมพ์     
(  ) จดหมายข่าวหอภาพยนตร์  
(  ) Website หอภาพยนตร์                                
(  ) Facebook หอภาพยนตร์   
(  ) YouTube หอภาพยนตร์ 
(  ) มีคนรู้จักแนะนำ  
(  ) อื่น ๆ ..........................................                                                      

5. การเดินทางมาหอภาพยนตร์  (  ) รถเมล์  
    (  ) รถไฟ   

(  ) รถส่วนบุคคล   
(  ) รถรับจ้างสาธารณะ (แท็กซี แกร็บ) 
(  ) อื่น ๆ ...................................... 

6. ท่านมาใช้บริการหรือเข้าร่วมกิจกรรมใดของหอภาพยนตร์  
   (  ) ชมภาพยนตร์ 
   (  ) ชมพิพิธภัณฑ์และนิทรรศการ 

(  ) ใช้บริการห้องสมุดและโสตทัศนสถานเชิด ทรงศรี   
(  ) ร่วมงานเสวนา    
(  ) ศึกษาดูงาน  
(  ) ถ่ายรูป เช็คอิน 
(  ) อื่น ๆ โปรดระบุ................................................................................... 

7. ช่วงเวลาท่านมาใช้บริการ   (  ) ช่วงเช้า  (  ) ช่วงบ่าย   
(  ) จันทร์ – ศุกร์  (  ) เสาร์ – อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ   
ทำเครื่องหมาย / ลงในช่องว่างของตัวเลขท่ีตรงกับความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4 = เห็นด้วย 3 = ไม่แน่ใจ 2 = ไม่เห็นด้วย 1= ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

ประเด็น 
ความพึงพอใจ (คะแนน) 

5 4 3 2 1 
1 ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้ารับบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว      
2 เจ้าหน้าท่ีสุภาพเรียบร้อย เต็มใจบริการ ให้ข้อมูลครบถ้วน       
3 มส่ิีงอำนวยความสะดวก ใช้งานได้เหมาะสม      
4 พื้นท่ีให้บริการมีความสะอาดสวยงาม      
5 ร้านอาหารและเครื่องด่ืม ให้บริการอย่างเพียงพอ      
6 ช่วงเวลาเปิด – ปิด การให้บริการมีความเหมาะสม      

 
ส่วนที ่3 ความพอใจและข้อเสนอแนะ 
1. ความรู้สึกของท่านหลังจากเข้ามาใช้บริการของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน)  

(  ) ดีกว่าท่ีคาดหวังไว้                       
(  ) เท่ากับท่ีคาดหวังไว้              
(  ) น้อยกว่าท่ีคาดหวังไว้  

 

2. ท่านจะแนะนำให้ผู้อื่นมาใช้บริการของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) หรือไม่  
(  ) แนะนำ    (  ) ไม่แนะนำ 
เหตุผล.................................................................................... 

3. โปรดให้คะแนนงานบริการของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) ในภาพรวม 1 – 10 คะแนน  
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
4. ท่านมีความคิดเห็นหรือข้อเสนอเพื่อปรับปรุงการให้บริการของหอภาพยนตร์ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………....……… 
 

 

 

 

 

ข้อมูลของท่านใช้เพื่อการพัฒนางานให้บริการของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) เท่านั้น 
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